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PRIMERA PARTE
REGLAMENTO DE ORDEN
TITULO PRELIMINAR

Articulo 1. El presente Reglamento contiene las normas que rigen los derechos, deberes y prohibiciones del personal
de los establecimientos educacionales perteneciente a la Corporacidon Educacional Juan Bosco, y que estan referidos a sus
funciones, permanencia y desarrollo de su actividad laboral.

Articulo 2. Este Reglamento obliga al personal a cumplir fiel y estrictamente las disposiciones contenidas en el, desde
la fecha de la celebracion del contrato de trabajo, ocasion en la cual le serd entregado a cada trabajador, debiendo hacer
declaracién expresa del mismo contrato y cumplirlo, por tanto, el personal no podra alegar ignorancia de las disposiciones
del presente Reglamento.

Articulo 3. Este Reglamento se considerara parte integrante de los contratos individuales de trabajo y anexos, siendo
obligatorio para el trabajador (a) el fiel y estricto cumplimiento de las disposiciones contenidos en su texto. Desde la fecha
de su ingreso, el trabajador(a) no podra alegar ignorancia de las disposiciones del presente Reglamento Interno, debiendo
hacer declaracién expresa en el respectivo contrato de trabajo, de conocerlo y de comprometerse a cumplir todas sus
disposiciones.

Articulo 4. Para efecto de este Reglamento se definen los conceptos de:

e TRABAJADOR(A), PROFESIONAL: la persona, que en cualquier caracter presten servicios al Establecimiento
Educacional, y por los cuales reciba remuneracion.

e JEFE(A) INMEDIATO(A): la persona que se encuentra a cargo del trabajo que se desarrolla, tales como director (a),
Inspector(a) General, jefe (a) de U.T.P., Coordinador(a) PIE, etc. En aquellos casos en que existen dos o mds personas
que revistan esta categoria, se entendera por jefe (a) Inmediato(a), el de mayor jerarquia.

e EMPLEADOR: Es la entidad o empresa que contrata los servicios del trabajador(a), en este caso la Corporacién
Educacional Juan Bosco, en adelante la CORPORACION.

e RIESGO PROFESIONAL: Los riesgos a que estan expuestos todos los trabajadores, y que puedan provocarle un
accidente o una enfermedad profesional, definido expresamente en los articulos 52 y 72 de la Ley N.2 16.744.

e EQUIPOS DE PROTECCION PERSONAL: El elemento o conjunto de elementos que permitan a los funcionarios y
funcionarias actuar en contacto directo con una sustancia o medio hostil, sin deterioro para su integridad fisica.

e ACCIDENTEDEL TRAYECTO: Es el que ocurre en el trayecto directo de ida o regreso entre la casa habitacién, de los
trabajadores, y el lugar de trabajo. Se considera no sélo el viaje directo, sino también el tiempo transcurrido entre
el accidente y la hora de entrada o salida del trabajo.

La circunstancia de haber ocurrido el accidente en el trayecto directo debera ser acreditada ante el respectivo
Organismo Administrador mediante el parte de Carabineros u otros medios igualmente fehacientes.

e  ORGANISMO ADMINISTRADOR DEL SEGURO: "MUTUAL DE SEGURIDAD C.CH.C.", a la cual la Corporacién Educacional
estd adherida.

e COMITE PARITARIO: Grupo de tres representantes patronales y de tres representantes laborales destinado a
preocuparse de los problemas de seguridad e higiene industrial, en conformidad con el decreto N.2 54 del Ministerio
del Trabajo, modificado por el decreto N.2 186 del mismo Ministerio de fechas 11 de marzo y 30 de agosto de 1979,
y Decreto N230 de fecha 13/08/88 respectivamente y cuya actuacion esta reglamentada en este documento.
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Articulo 5. La Corporacion Educacional Juan Bosco, como empleadora, estara obligada a respetar y hacer cumplir las
normas contractuales y laborales, y en especial:

1. Respetar al personal en su dignidad de personay de trabajador.

2. Pagarlas remuneraciones en conformidad a las estipulaciones legales y contractuales.

3. Instruir adecuadamente al personal en cuanto a los beneficios otorgados por los organismos de seguridad social y
previsional.

4. Dar a cada miembro del personal una ocupacion efectiva en las labores convenidas.

5. Promover el perfeccionamiento del personal, en especial el relacionado con la profundizacion del Proyecto Educativo
Institucional.

6. Oirlos reclamos que formule el personal.

7. Otorgar las facilidades para que se pueda llevar adelante la supervisién e inspeccidn por parte del Ministerio de
Educacion u otros servicios publicos pertinentes.

8. Promover al interior de la organizacion el mutuo respeto entre los trabajadores y ofrecer un sistema de soluciéon de
conflictos cuando la situacidn asi lo amerite, sin costo para ellos.

Articulo 6. El personal de la Corporacién estard obligado a desarrollar su actividad respetando y cumpliendo los valores

propios de un establecimiento educacional, lo dispuesto en su Proyecto Educativo Institucional, su Reglamento Interno y las
disposiciones que emanan del Ministerio de Educacién y del Ministerio del Trabajo.

En particular debera cumplir las siguientes normas:

1. Desarrollar personalmente la labor convenida y encomendada, de acuerdo a las normas e instrucciones de su
empleador.

2. Participar de todas las actividades inherentes a su funcion labor, cuando corresponda.

3. Desempefiar su labor de buena fe, diligentemente y prestando su colaboracion a la mejor marcha del proceso
educativo y Proyecto Educativo del Establecimiento.

4. Guardar la debida lealtad y respeto hacia el Liceo Santa Doris, sus superiores jerarquicos y su empleador o sus

representantes.

5. Mantener sobriedad y correccion en su desempefio laboral, conforme a los principios del colegio.

6. Mantener en todo momento relaciones deferentes con los jefes, compafieros de trabajo, subalternos, apoderados
y alumnos.

7. Velar por los intereses del establecimiento evitando pérdidas, deterioros o gastos innecesarios.

8. Obligacion de dar aviso oportuno a quien corresponda y por escrito de su ausencia por causas justificadas.

9. Cumplir con los horarios de trabajo.

10. Obligacién de comunicar cambios de antecedentes para ser anotados en el contrato de trabajo, anexos de contrato
de trabajo, comunicaciones, avisos (desahucio), en especial el cambio de domicilio, AFP, Isapre o Fonasa, etc.

11. Asistir a actos académicos, culturales y otros que la Direccién determine.

PARRAFO I: DE LAS CONDICIONES DE INGRESO.
Articulo 7. Todas las personas a quienes la Corporacion, seleccione como uno(a) de sus trabajadores deberan cumplir,

antes de ingresar, con los siguientes requisitos, antecedentes y documentos:

a)
b)
c)

Curriculum Vitae actualizada.

Fotocopia Cédula de Identidad por ambos lados.

Certificado de Nacimiento.

Certificado de Antecedentes con fecha de emisién vigente segiin normativa.

Certificado Afiliacion a AFP.

Certificado ultimas 12 cotizaciones AFP.

Certificado Afiliacién a Fonasa o Certificado Afiliacidn a Isapre con monto a cotizar.

Fotocopia Legalizada Titulo(s) profesional(es) y de postitulos o posgrado, seglin corresponda.
Certificado emitido por Institucion que otorga titulo que indique equivalente a horas estudiadas.
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i) N2Registro Profesional SECREDUC.

k) El profesional o asistente de la educacidn al momento de su contratacién debe tener un documento para deposito
que indique N9, tipo de cuenta y Banco, en la cual se transferird su remuneracion. Al tercer mes a lo maximo la
Corporacion proveera de una tarjeta de débito en la que mensualmente se depositarad sueldo, bonos, aguinaldos y
cualquier otro haber, no existird otra tarjeta mas que esta con la sola excepcién de una emergencia bancaria.

I) Sitiene cargas familiares, adjuntar Certificado de Nacimiento exclusivo para Asignacion Familiar de cada uno de los
causantes. Si la carga familiar es mayor de 18 afios, deberd presentar Certificado de Alumno Regular emitido por
Casa de Estudios.

m) Ultimo Finiquito.

n) Certificado de situacién militar al dia (varon).

o) Certificado de salud compatible con el cargo o funcién (hombre o mujer), emitido por el médico.

p) Documento pertinente para el cobro de asignacion familiar, si fuese acreedor a percibir éstas.

g) Encaso que el trabajador(a) administre dineros o valores, debera presentar certificado DICOM.

TITULO | - NORMAS APLICABLES A LOS TRABAJADORES DE LA CORPORACION EDUCACIONAL JUAN BOSCO

Articulo 8. Cada vez que sufran variaciones los antecedentes personales que el trabajador(a) informé en su ingreso,
debera comunicarlo al jefe (a) o Encargado (a) de Personal, en un plazo de 48 horas habiles de ocurrida la modificacion.

Articulo 9. La entrega de datos y/o documentos falsos o adulterados serd causal grave de terminacién inmediata del
contrato de trabajo que se hubiese celebrado entre el trabajador(a) y la Corporacion, sin perjuicio de otros derechos del
trabajador(a).

PARRAFO II: DEL CONTRATO DE TRABAJO

Articulo 10. Cumplidos los requisitos sefialados en los Articulos 6, 7, y 8 de este Reglamento, todo(a) trabajador(a) ingresado
al Establecimiento Educacional, debera suscribir en un maximo de 15 dias el respectivo Contrato de Trabajo, el que serd en
primera instancia de plazo fijo, y cuyo tiempo serd determinado por la Corporacion. Este Contrato de Trabajo sera suscrito
en tres ejemplares del mismo tenor y valor, que sera firmado por las partes, y que sera distribuido de la siguiente forma: Una
copia al trabajador(a), y dos copias a la Corporacién. Se dejara constancia expresa en el mismo contrato de la recepcién de
este contrato y del Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad vigente.

Articulo 11. Todo(a) trabajador(a) se compromete a realizar el trabajo pactado en el respectivo contrato, obligdndose a
ejecutar los trabajos y tareas propias de su profesiéon u oficio, ya sean los que le sean encomendados de acuerdo al descriptor
de cargo respectivo o a la necesidad de la entidad empleadora con la facultad que le otorga el Articulo 122 del Cddigo del
trabajo, que dice, “el empleador podra alterar unilateralmente la naturaleza de los servicios o el recinto en que ellos deban
presentarse, a condicion que se trate de laborales similares, que el nuevo sitio o recinto quede dentro del mismo lugar o
ciudad, sin que ello importe menoscabo para el funcionario y las funcionaria segin corresponda. El trabajador(a) podra
reclamar de esta decisidn ante la Inspeccion del Trabajo”.

Articulo 12. La entidad empleadora podra celebrar con sus trabajadores algunos de los siguientes tipos de contrato de
trabajo:

a) De plazo fijo: Que son aquellos en los que se estipula una fecha de término cierta y conocida. Estos contratos no
podran tener una duracién superior a un afio.

b) Transitorio (por funciones o faenas determinadas): Que son aquellos en los que la empresa contrata a un trabajador
por el tiempo que dure una funcidn, labor o faena determinada, como seria el caso de reemplazo de otro trabajador,
Docente o Profesional que se encuentre ausente por estar acogido a licencia por enfermedad y/o el caso de faenas
transitorias en que preste servicios la entidad empleadora.

c) De duraciéon indefinida: Que son aquellos en los que no se establece un plazo u otras modalidades que condicionen
o determinen su término, quedando a este respecto sujeto a la ocurrencia de algunas de las causales que contempla
el Cédigo del Trabajo. El Contrato de Trabajo contendra a lo menos las siguientes estipulaciones, de conformidad
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con la legislacién vigente:

a) Lugary fechaen que se celebra el Contrato.

b) Individualizacién de las partes con sunombre completo y nimero de cédula de identidad, nacionalidad, estado civil,
domicilio, fecha de ingreso, indicacion de lugar y fecha de nacimiento del trabajador.

c) Indicacion de la funcion, actividades y lugar (es) donde prestara el servicio en el establecimiento o establecimientos.

d) Monto, formay fecha de pago de la remuneracion acordada.

e) Duracidny distribucién de la jornada de trabajo.

f)  Plazo del Contrato.

g) Numero de ejemplares que se confeccionan y distribucion de éstos.

h) Firma de las partes.

i) Los demas que estimen las partes

Articulo 13. Todo contrato de trabajo del profesorado(a), ademas de las indicaciones anteriores, debera contener las
siguientes especificaciones:

a) Descripcion de la funcion docente, directiva o administrativa que se le encomiende.

b) Determinacion del lugary horario para la prestacion de los servicios.

c) Determinacién de la jornada semanal de trabajo, medida en horas de permanencia, diferenciando claramente las
clases y horas aula de aquellas destinadas a las otras actividades docentes contratadas.

d) Determinacidn si el contrato es de plazo indefinido o a plazo fijo, en este Ultimo caso podra ser por un periodo igual
o inferior a un afio laboral docente; o un contrato de reemplazo, en cuyo caso, se sefialara el nombre del docente
que reemplaza, el motivo del reemplazo diagndstico), y el termino estimado de duracion de este reemplazo, sin
prejuicio de que pudiera renovarse si él o la titular tuviera prolongar su ausencia del establecimiento, siendo este
valido durante la duracién de la licencia o permiso respectivo.

Articulo 14. Toda modificacidn que se le haga al contrato de trabajo, se escribira al dorso de los ejemplares o en documentos
anexos debidamente firmados por las partes y que se integraran al Contrato de Trabajo.

No sera necesario modificar los contratos para consignar por escrito en ellos los aumentos derivados de reajustes de
remuneraciones, ya sean legales o establecidos en contratos o convenios colectivos del trabajo o en fallos arbitrales. Sin
embargo, aun en este caso, la remuneracién del trabajador deberd aparecer actualizada en los contratos por lo menos una
vez al aio, incluyendo los referidos reajustes.

Articulo 15. La Corporacién como norma general, no contratara personal menor de dieciocho afios, salvo caso justificado,
y cuando tome estudiantes en practica, se sometera a las disposiciones vertidas en el TITULO |, Libro | del Cédigo del Trabajo
y a las estipuladas en el presente Reglamento.

PARRAFO IlI: DE LA TERMINACION DEL CONTRATO DE TRABAJO

Articulo 16. Se pondra término al contrato de trabajo por renuncia del trabajador(a), por mutuo acuerdo de las partes,
o por las otras causales dispuestas en la legislaciéon laboral vigente. Se considerara que el trabajador(a) incurre en
incumplimiento grave de las obligaciones que le impone su contrato de trabajo si faltare a las disposiciones establecidas en
el presente Reglamento.

Articulo 17. La Corporacion no recibird renuncias ni cursara finiquitos que no cumplan con las formalidades legales, es decir,
que toda renuncia o finiquito sea por escrito y ratificado por el trabajador(a) ante el Inspector del Trabajo o Notario Publico.
Toda renuncia, ademas, debe ser presentada ante la Corporacion, con 30 dias de anticipacidn al cese de sus funciones.

Articulo 18. En el finiquito respectivo la Corporacion podra hacer los descuentos legales y convencionales que establezcan
las partes. Sin perjuicio de los descuentos que el empleador puede efectuar a las remuneraciones, con o sin acuerdo del
trabajador(a), establecidos en el articulo 58 del Codigo del Trabajo, que autoriza expresamente a la entidad
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empleadora para descontar de sus indemnizaciones por afios de servicio el monto de las deudas que aquél tenga respecto
de éste, como anticipos o pagos por dafios a su patrimonio, o que la Corporacion deba pagar por el trabajador(a), como, por
ejemplo: préstamos de la empresa, préstamos de las Cajas de Compensacion o de otras instituciones.

PARRAFO IV- DE LA JORNADA DE TRABAJO.

Articulo 19. La jornada de trabajo es el tiempo durante el cual el trabajador(a) debe prestar efectivamente sus servicios en
conformidad a su contrato de trabajo (jornada activa). Asimismo, es considerado jornada de trabajo el tiempo que el
dependiente esta a disposicidon del empleador sin realizar labor, por causas que no le sean imputables (jornada pasiva). Este
tiempo serd compensado en comun acuerdo de ambas partes.

Articulo 20. La jornada de trabajo para las y los Profesionales de la Educacion se fijara en horas cronoldgicas de trabajo
semanal, distribuidas de lunes a viernes.

La jornada de trabajo de las y los Directivos Superiores del Establecimiento Educacional serd de un maximo de 44 horas
cronoldgicas semanales, segln su respectivo contrato de trabajo. El tiempo designado a la colacién dentro de esta jornada
no se considerard trabajado para ningun efecto legal, por lo que no se considerara dentro de las 44 horas semanales.

Tendran el caracter de Directivos Superiores de cada establecimiento educacional el director (a), el Director Administrativo,
Inspector(a) General y el jefe (a) de la Unidad Técnica Pedagdgica (U.T.P.).

La jornada de trabajo de las y los Profesionales de la Educacidn se expresara en horas de trabajo, que no podra exceder de
44 horas cronoldgicas para un mismo empleador, cualquiera sea la naturaleza de la funcién docente que realicen. La jornada
semanal de las y los docentes se conformara por horas de docencia de aula y horas de actividades curriculares no lectivas, de
acuerdo a lo establecido en el articulo 129 del Reglamento del Estatuto Docente, contenido en el Decreto N2 453 y articulo
69 del Estatuto Docente contenido en la Ley No 19.070, y Art. Segundo Transitorio Ley N2 20.903. La distribucidon horaria del
profesorado(a) sera comunicada al inicio del afio, de acuerdo a las necesidades del establecimiento educacional.

Queda prohibido expresamente: Trabajar sobre tiempo o simplemente permanecer en el recinto del Colegio, después de la
hora diaria de salida establecida en su carga horaria. Los Docentes o Asistente de la Educacidn, no estdn autorizadas a realizar
horas extras, salvo casos expreso, previa autorizacion escrita.

Articulo 21. Para los trabajadores contratados como Asistentes de la Educacion la jornada de trabajo serd distribuida segun
las necesidades del Establecimiento Educacional en que labores, segun las distribuciones que haga su jefatura directa, la que
se consignara en su respectivo contrato de trabajo, considerando en ella un espacio no inferior a media hora para colacion,
gue no se considerara como trabajado para los efectos de determinar la extension de su jornada.

Articulo 22. Los horarios de funcionamiento del establecimiento educacional seran fijados anualmente y comunicados todos
los trabajadores al inicio del afio escolar correspondiente o al término del afio anterior. No obstante, en el transcurso del afio
escolar, los horarios podran ser modificados unilateralmente por el empleador, cuando circunstancias lo hagan necesario.
Sin perjuicio de lo anterior, y sin que importe modificacion a estas normas, la entidad empleadora podra fijar transitoriamente
formulas especiales de duracion inferior. En todo caso, prevaleceran sobre esta norma las disposiciones del Codigo del
Trabajo.

PARRAFO V - DEL PERSONAL DIRECTIVO Y DOCENTE DEL ESTABLECIMIENTO Y SUS
OBLIGACIONES ESPECIFICAS

Articulo 23. Son Directivos los profesionales que desempefian el cargo de director (a), Director Administrativo, Inspectora(a)
General y jefe de la Unidad Técnico-Pedagdgica del establecimiento educacional. Constituyen el Equipo Directivo de la Unidad
Educativa y son responsables de la direccidn, organizacidn, supervision, fiscalizaciéon y funcionamiento general del
establecimiento.
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Articulo 24. El director (a) es la maxima autoridad de la Unidad Educativa a su cargo, y tendra la calidad de empleado de
confianza exclusiva de la Corporacién Educacional Juan Bosco.

El director (a) es el docente que, en calidad de jefe del Establecimiento Educacional, es responsable de liderar la direccion,
organizacion, sus procesos y funcionamiento del mismo, y ajustando su actuar conforme a la normativa legal y reglamentaria

vigente.

Son deberes del director (a):

a)

y)
2)

Ser un lider la Unidad Educativa a su cargo.

Dirigir el Proyecto Educativo Institucional - PEl (Instrumento de planificacidn estratégica).

Propiciar un ambiente educativo estimulante para su personal y alumnado y crear condiciones favorables para el
logro de los objetivos de manera eficiente y eficaz.

Debe mantener un clima adecuado, servidor de mediador y resolver conflictos.

Coordinar los diferentes roles y funciones del personal a su cargo.

Establecer nexos de apoyo con la comunidad.

Motivar a todo el personal educativo en el cumplimiento de las metas y tareas del Establecimiento Educacional.
Gestionar recursos en forma eficiente y eficaz.

Debe liderar el Plan de Mejoramiento Educativo (PME) como asimismo la mejora continua de los procesos, su
implementacidn, seguimiento y retroalimentacion, que implique una mejora de la calidad de la educacién impartida
en el Establecimiento Educacional a su cargo.

Ser proactivo en su labor diaria.

Promover el trabajo en equipo delegando funciones y atribuciones.

Mantener una relacidon permanente con las autoridades educacionales, especialmente con el Ministerio de
Educacion, Superintendencia de Educacion, Agencia de la Calidad Educacional y otros.

Dirigir la Unidad Educativa teniendo presente que la principal funcién es educar, la que prevalece sobre la
administrativa.

Representar al establecimiento educacional ante diversas autoridades, siendo un vinculo con organismos sociales y
educacionales de la comunidad.

Planificar, organizar, coordinar, supervisar y evaluar las actividades relacionadas con el desarrollo del proceso
Ensefianza-Aprendizaje.

Cautelary velar por la conveniente distribucion de los recursos humanos para ejercer la funcion.

Presidir los diferentes Consejos y delegar funciones cuando corresponda.

Mantener un buen canal de comunicacién con los integrantes de la comunidad educativa, favoreciendo el
mejoramiento del proceso educativo.

Delegar la ejecucion y control de actividades pedagdgicas en quien corresponda, cuando estime conveniente.
Estimular y facilitar el perfeccionamiento y capacitacion del personal de su dependencia, como asimismo la
investigacidn y experimentacién educacional.

Asesorar a los estamentos de la Unidad Educativa en materias educacionales, culturales, sociales y deportivas.
Determinar los objetivos propios del establecimiento, en concordancia con los requerimientos de comunidad escolar
en que se encuentra.

Proponer la estructura organizativa técnico pedagogico de su establecimiento como estime conveniente, debiendo
salvaguardar los niveles basicos de direccion, planificacién y ejecucion.

Propiciar un ambiente educativo en el establecimiento, favorable al trabajo de su personal, creando condiciones
favorables para la obtencion de los objetivos de la Unidad Educativa.

Velar por el cumplimiento de las normas de prevencidn, higiene y seguridad dentro del establecimiento.

Refrendar las licencias médicas, cuando se le haya delegado esta facultad por parte del empleador.

aa) Cumplir las normas e instrucciones emanadas de las autoridades del Ministerio de Educacién, Superintendencia de

Educacion, Agencia de la Calidad de la Educacion.

bb) Remitir a las autoridades competentes del Ministerio de Educacidn las actas, estadisticas y otros documentos que

le sean exigibles conforme a la reglamentacion y legislacion vigente.

cc) Arbitrar las medidas necesarias para que realice normalmente la supervisién y la inspeccién del Ministerio de

Educacion, Superintendencia de Educacién y la Agencia de la Calidad de la Educacion, conforme a las instrucciones
gue emanen de la superioridad educacional.
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dd) Delegar en el jefe de UTP, Inspectora General el control de las actividades propias del Establecimiento que
estructuran la rutina escolar.

ee) Cumplir las normas e instrucciones emanadas de las autoridades y educacionales competentes, y las que, en su caso
le instruya el Administrador y el Director Ejecutivo de la Corporacién Educacional.

ff) Remitir al organismo correspondiente los informes, licencias médicas, documentos y ordinarios del establecimiento.Y
ademads, toda documentaciéon que se requiera Informar oportunamente las necesidades de la Corporacion
Educacional, y sugerir las posibles soluciones.

Articulo 25. Inspector(a) General, es él o la docente que tiene como responsabilidad velar porque las actividades del
Establecimiento Educacional se desarrollen oportunamente en un ambiente de disciplina, bienestar y sana convivencia.

Son deberes de la Inspectoria General:

a) Controlarla disciplina del alumno exigiendo habitos de puntualidad y respeto a los superiores.

b) Controlar el cumplimiento de los horarios de los docentes en sus salas de clases sistematicas y horas de colacién.

c) Llevarlos libros de control, registro de la funcion docente, documentos de seguimiento de los alumnos y carpeta del
alumno o libro de vida, siendo de su responsabilidad que estén al dia y bien llevados.

d) Programary coordinar las labores de los paradocentes e inspectores.

e) Autorizar la salida extraordinaria de los alumnos.

f)  Elaborar los horarios de clases y de colaboracién del personal.

g) Supervisary controlar los turnos, formaciones y presentaciones del establecimiento.

h) Controlar al personal de servicios menores.

i) Verificar la correcta confeccién de los certificados anuales de estudios elaborados por los profesores jefes decurso.

Articulo 26. El jefe la Unidad Técnico-Pedagodgica es el o la docente que cumple una labor técnica pedagdgica de exclusiva
confianza de la Direccidn.

El jefe de la U.T.P. es él o la docente superior responsable de asesorar a la Direccidn en la elaboracion del Plan de Actividades
del Establecimiento Educacional, y se encuentra a cargo de la coordinacion, programacion, organizacion, supervision,
fiscalizacion y evaluacion del desarrollo de las actividades de la Unidad Técnico-Pedagdgica en coordinacion con los Jefes de
Departamentos y Profesores.

Son deberes del jefe de la UTP:

a) Programar, organizar, supervisar y evaluar las actividades curriculares correspondientes al proceso educativo de su
area o nivel.

b) Velar por el mejoramiento del rendimiento escolar de los alumnos, procurando el mejoramiento continuo y
permanente de los aprendizajes.

c) Propiciar la integracidn entre diversos programas de estudios de las diferentes asignaturas y distintos planes.

d) Asesorar al director en el proceso de elaboraciéon del plan de actividades curriculares del Establecimiento
Educacional.

e) Asesorary supervisar a los docentes en la organizacidn, programacion y desarrollo de las actividades de aprendizaje
y evaluacion en la aplicacidon de planes y programas de estudios.

f)  Dirigir la organizacién, programacion y desarrollo de las actividades de orientacidon educacional, vocacional y
profesional, cuando corresponda.

g) Promover busqueda de nuevos medios, métodos y técnicas de ensefianza que aseguren, con efectividad, el
aprendizaje en los educandos.

h) Programar, coordinar, supervisar y evaluar la realizacion de actividades de colaboracion.

i)  Contribuir al perfeccionamiento del personal docente del Establecimiento en materias de formacién personal,
orientacion, evaluacion y curriculo.

j)  Dirigir los consejos técnicos que le competen.

k) Planificar, supervisar y evaluar los planes y programas especiales acordes a las necesidades y caracteristicas de la
comunidad escolar conforme a las normas vigentes.

I)  Apoyar las decisiones acordadas en el Consejo de Coordinacion.
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Articulo 27. El o la docente de aula es el profesor (a) que tiene a su cargo funciones educativas de acuerdo con los fines
de proyecto educativo y su especialidad.

Son deberes del Profesor(a) de aula:

a) Fomentar e internalizar en el alumnado los valores del Proyecto Educativo del establecimiento Educacional, habitos
y actitudes y desarrollar la disciplina de los alumnos, especialmente a través del ejemplo personal.

b) Educar alos alumnosy ensefiar su especialidad.

c) Planificar, desarrollar y evaluar sistematicamente las actividades docentes de su especialidad, de acuerdo a los
lineamientos del colegio.

d) Integrarlos contenidos de su subsector con las otras disciplinas.

e) Desarrollar las actividades de colaboracién para las que fue designado por la autoridad superior.

f)  Cumplir el horario de clases para el cual se le ha contratado.

g) Cumplir y hacer cumplir las disposiciones de indole técnico-pedagégica impartidas por el Ministerio de educacién y
transmitirlas por la Direccion del Establecimiento.

h) Contribuir al correcto funcionamiento del Establecimiento educacional.

i) Asistir alos actos educativos culturales y civicos que la direccidn del establecimiento determine.

j)  Cuidar los bienes generales del colegio, conservacidon del edificio y responsabilizarse de aquellos que se le confien a
su cargo por inventario.

k) Mantener al dia los documentos relacionados con su funcion: libros de clases en todos sus aspectos y plataforma
CMI; y entregar en forma precisa y oportuna la informaciénque la Direccidn solicite.

I)  Mantener comunicacidon permanente con los padres y apoderados de sus alumnos, propicidndoles informacion
sobre el desarrollo académico y orientacion de sus hijos o pupilos.

m) Resguardar el cumplimiento de los objetivos de los planes y programas de estudios en el desempefio de su labor
docente.

n) Proporcionar informes sobre los alumnos cada vez que los diversos organismos del colegio lo requieran y solicitarlo
el mismo a las personas o los departamentos o secciones del colegio cuando lo estime conveniente.

o) Participar en todo orden de estudio que tienda a su perfeccionamiento profesional, cuando el colegio los ofrezca o
los recomiende.

p) Asistir a las sesiones del Consejo General de profesores, el consejo de profesores de curso y consejo de profesores
jefes y a las reuniones del departamento de asignatura a cumplir y hacer cumplir los acuerdos que en ellos se
adopten.

g) Concurrir, cuando se les solicite especialmente a las reuniones de caracter técnico.

r) Cooperar en actividades de caracter administrativo cada vez que la Direccion del colegio le solicite.

s) Atender a las informaciones especificas de sus asignaturas, cuando sean solicitados por los Apoderados de los
alumnos.

t) Cooperar permanentemente en la mantencién del buen orden y buen comportamiento de los alumnos, teniendo
presente que es su obligacion compartir con el cuerpo directivo del colegio, las responsabilidades referentes a
disciplina escolar.

u) Proponer a la adquisicidon de habitos utiles en los alumnos en relacion a las actividades sociales y procurar ser el
mismo modelo en este sentido.

v) No proporcionar a personas o medios ajenos al Establecimiento informes u opiniones sobre alumnos o marcha del
Colegio salvo autorizacion de la Direccion.

Articulo 28. El Profesor(a) jefe es el/la docente que, en cumplimiento de su funcidn es responsable de la marcha

pedagdgica y de la orientacidn de su curso.

Son deberes del Profesor (a) Jefe de curso:

a)

Planificar, junto con Orientacion, Inspectoria General y junto con los profesores de asignaturas del curso, el proceso
de orientacion educacional, vocacional y profesional en que se desarrollan actividades educativas del grupo curso.
Organizar, supervisar y evaluar las actividades del consejo de curso.

Mantener al dia los documentos relacionados con la identificacidon de cada alumno y marcha pedagégica del curso.
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d) Informar a los padres y apoderados de la situacion de los alumnos del curso a su cargo a través de
entrevistaspersonales o reuniones de curso.

e) Asistiry/o presidir los consejos técnicos y de apoderados que le correspondan.

f)  Acompafiara a su curso a actividades civicas, deportivas, religiosas y/o culturales en las que deban asistir.

g) Lasotras actividades especificas, referidas a su curso, que la Direccidn le asigne.

PARRAFO VI: DE LAS LICENCIAS MEDICAS

Articulo 29. Todo trabajador(a) imposibilitado para asistir al trabajo por razones de salud dara aviso a su empleador,
por si mismo o por intermedio de un tercero, a mas tardar, al dia siguiente habil de presentada su enfermedad.

El trabajador (a) cuyo periodo de enfermedad sea amparado por una entidad de salud (Fonasa o Isapre) deberan solicitar
las respectivas licencias médicas, para el otorgamiento de subsidio y de todos los beneficios que corresponda, dentro de
los plazos que fija la ley.

El trabajador(a) debe presentar la licencia médica a su empleador dentro de 2 dias habiles desde la fecha de inicio del
reposo, es decir, tendra como plazo la fecha de inicio del reposo y el dia habil siguiente.

La respectiva licencia médica se deberd hacer llegar al jefe o Encargado de Personal de la Corporacién. El empleador, a
través de su jefe o Encargado de Personal, recepcionara el formulario, llenando los datos requeridos, envidandolo
posteriormente aFonasa o Isapre, segln corresponda, en el plazo exigido. Mientras subsista la enfermedad y dure la
licencia médica; el trabajador(a) no podra reintegrarse al trabajo.

Articulo 30. La inobservancia de las disposiciones que reglamentan las licencias médicas sera sancionada en los casos y
formas que determine la legislacion vigente.

Articulo 31. Por maternidad, la trabajadora tienen derecho a un descanso de 6 semanas antes del parto y 12 semanas
después de él, recibiendo un subsidio con tope mensual de 66 UF, menos descuentos legales, mas doce semanas de un
nuevo permiso postnatal parental, en idénticas condiciones que el anterior, con lo que la madre trabajadora puede
acceder a un permiso pagado de 24 semanas (seis meses), conservandoles sus empleos durante dichos periodos y
recibiendo el subsidio que establecen las normas legales y reglamentarias vigentes.

En el periodo posnatal parental, la madre trabajadora puede elegir volver a su trabajo por media jornada, con lo que su
extensién serad de 18 semanas (cuatro meses y medio), pero recibiendo la mitad del subsidio que le corresponda.

Para hacer uso del descanso por maternidad, la madre trabajadora deberd presentar a la empleadora la licencia médica
queordena el D.S. 3 de 1984, del Ministerio de Salud.

PARRAFO VII: DEL FERIADO ANUAL Y DE LOS PERMISOS ANEXOS A ESTE.

Articulo 32. Todo trabajador(a) con mas de un afio de servicio, tendran derecho a un feriado anual de 15 dias habiles,
con derecho a remuneracion integra, que se otorgara de acuerdo a las formalidades que establezca el Reglamento.

Articulo 33. El feriado conforme a la legislacién vigente, sera otorgado por la Corporacidn de preferencia en primavera o
verano. Si el trabajador(a), por cualquier motivo, dejase de prestar servicios a la empresa antes de cumplir un afio de
trabajo, se le cancelara el feriado proporcional al tiempo trabajado incluida la fraccidon de dias del mes en que ocurra el
término del contrato.

Articulo 34. El feriado debera ser continuo, pero el exceso sobre 10 dias habiles podra fraccionarse de comun acuerdo
de las partes, asi también el feriado podrd acumularse por acuerdo de las partes hasta por dos periodos de feriado
consecutivos.

Articulo 35. El trabajador(a), docente y asistente de la educacion debe hacer uso de su feriado legal en los términos
previstos en el articulo 74 del Cédigo del Trabajo, durante el periodo de interrupcion de las actividades escolares.
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No procediendo considerar, para tales efectos, los lapsos de suspensidn de actividades escolares en el resto del afo, ya
sea conocasion de las vacaciones de invierno, fiestas patrias y otros al beneficio del feriado previsto y regulado en el
articulo 74 del Cédigo del Trabajo y todo otro que contenga una doctrina contraria a la establecida en el citado articulo.

Articulo 36. Al trabajador(a) Asistente de la Educacion que durante el periodo de interrupcién de actividades escolares
ha hecho uso de licencia médica, no le asiste el derecho a impetrar dicho beneficio en una época distinta, como tampoco
a que, en tal situacidn, se le compense en dinero una vez terminada su relacién laboral, sin perjuicio del derecho a feriado
proporcional.

Articulo 37. En el caso de contraer matrimonio, todo trabajador(a) tendra derecho a cinco dias habiles continuos de
permiso pagado, adicional al feriado anual, independientemente del tiempo de servicio en la Corporacién Educacional.

Este permiso se podra utilizar, a eleccion del trabajador, en el dia del matrimonio y en los dias inmediatamente anteriores
oposteriores al de su celebracidn.

El trabajador(a) debera dar aviso a su empleador, a través del jefe o Encargado de Personal, con treinta dias de
anticipacion,y presentar dentro de los treinta dias siguientes a la celebracidn el respectivo certificado de matrimonio del
Servicio de Registro Civil e Identificacidn.

Articulo 38. El trabajador que sea padre tendrd derecho a un permiso pagado de 5 dias en caso de nacimiento de un
hijo, el que podra utilizar a su eleccidon desde el momento del parto, y en este caso serd de forma continua, excluyendo el
descanso semanal, o distribuirlo dentro del primer mes desde la fecha de nacimiento. Este permiso también se otorga al
padre que seencuentre en proceso de adopcion, y se cuenta a partir de la notificacién de la resolucion que otorgue el
cuidado personal oacoja la adopcion del menor, en conformidad a los articulos 19 y 24 de la ley N° 19.620 (Ley de
Adopcion). Este permiso debe necesariamente hacerse efectivo dentro del primer mes de nacimiento del hijo, para lo cual
el trabajador debera informarlopreviamente y por escrito al Jefe de Personal de la Corporacidn, y posteriormente, debera
presentar dentro de los treinta dias siguientes al parto del hijo el respectivo certificado de nacimiento del Servicio de
Registro Civil e Identificacion.

PARRAFO VIII - DERECHO A LA IGUALDAD EN LAS REMUNERACIONES

Articulo 39. Procedimiento de Reclamacion establecido en la Ley 20.348 sobre Igualdad de Remuneraciones entre
Hombres y Mujeres. Segun lo referido en el articulo 62 bis del Cédigo del Trabajo, todo empleador debera dar
cumplimientoal principio de igualdad de remuneraciones entre hombres y mujeres que presten un mismo trabajo, no
siendo consideradas arbitrarias las diferencias objetivas en las remuneraciones que se funden, entre otras razones, en las
capacidades, calificaciones, idoneidad, responsabilidad o productividad.

Para efectos de resolver denuncias efectuadas por trabajadores invocando dicho articulo, la Corporacién Educacional Juan
Bosco establece el siguiente procedimiento de reclamacion:

1. El trabajador o trabajadora que considere que esta siendo discriminado en materia de remuneraciones por
razonesde género, podra hacer su denuncia por escrito ante la entidad empleadora invocando en su presentacion
las razones o hechos que respaldan su reclamo. Este reclamo lo presentara al Jefe de Personal de la Corporacion,
quién certificara la fecha de entrega, y le dard curso enviandolo al Administrador de la Corporacion.

2. La Corporacidn, a través de su Administrador, estudiard los antecedentes recibidos, y elaborard un primer
informe que dé cuenta de las diferencias objetivas detectadas o que descarten un trato discriminatorio en la
situacion denunciada, entregando en base a dicho informe, una respuesta por escrito, en un plazo no mayor a
30 dias de efectuado el reclamo por parte del funcionario o funcionaria.

3. En caso de que el funcionario o la funcionaria no comparta los fundamentos expuestos, podra apelar de dicha
resolucion concurriendo a la Direccion del trabajo.

11




Corporacion Educacional Juan Bosco

PARRAFO IX: LEY NUM. 21.015 INCENTIVA LA INCLUSION DE PERSONAS CON DISCAPACIDAD AL MUNDO LABORAL

MODIFICA LA LEY N2 20.422 DE LAS NORMAS SOBRE IGUALDAD DE OPORTUNIDADES E INCLUSION SOCIAL DE
PERSONAS CON DISCAPACIDAD

Las empresas de 100 o mas trabajadores/ras deberan contratar o mantener contratados, segin corresponda, al menos el
1% de personas con discapacidad o que sean asignatarias de una pensién de invalidez de cualquier régimen previsional,
en relacién al total de sus trabajadores/ras.

Las personas con discapacidad deberan contar con la calificacion y certificacion sefialadas en el Art. 13 de la Ley N° 20.422.
El/ La empleador/a debera registrar los contratos de trabajo celebrados con personas con discapacidad o asignatarios de
una pension de invalidez de cualquier régimen previsional, asi como sus modificaciones o términos, dentro de los quince
dias siguientes a su celebracién a través del sitio electrénico de la Direccion del Trabajo, la que llevard un registro
actualizado de lo anterior, debiendo mantener reserva de dicha informacion.

Articulo 40. La Corporacién declara como parte del compromiso del desarrollo de la organizacion el hacer parte de este
documento lo concerniente a la Ley de Discapacidad asegurando el derecho a la igualdad de oportunidades de las
personas con discapacidad, con el fin de obtener su plena inclusién social, asegurando el disfrute de sus derechos y
eliminando cualquier forma de discriminacidn fundada en la discapacidad.

Con el fin de garantizar el derecho a la igualdad de oportunidades de las personas con discapacidad, el Estado establecera
medidas contra la discriminacion, las que consistiran en exigencias de accesibilidad, realizacion de ajustes necesarios y
prevencion de conductas de acoso.

Se entiende por exigencias de accesibilidad, los requisitos que deben cumplir los bienes, entornos, a productos, servicios
y procedimientos, asi como las condiciones de no discriminacién en normas, criterios y practicas, con arreglo al principio
de accesibilidad universal.

Los ajustes necesarios son las medidas de adecuacidn del ambiente fisico, social y de actitud a las carencias especificas de
las personas con discapacidad que, de forma eficaz y practica; y sin que suponga una carga desproporcionada, faciliten la
accesibilidad o participacidén de una persona con discapacidad en igualdad de condiciones que el resto de los ciudadanos.

D.S N° 36 MODIFICA EL DECRETO SUPREMO N.2 64, DE 2017, DEL MINISTERIO DEL TRABAJO Y PREVISION SOCIAL, QUE
APRUEBA EL REGLAMENTO DEL CAPITULO Il “DE LA INCLUSION LABORAL DE PERSONAS CON DISCAPACIDAD”

Inclusién Laboral para personas con discapacidad Nuestra Corporacion Educacional Colegio Madre Paulina, deja registro
en este reglamento los cambios que trae el DS 36 que modifica el decreto supremo N2 64, de 2017, del Ministerio del
Trabajo y Prevision Social, que aprueba el reglamento del Capitulo Il “De la inclusién laboral de personas con discapacidad”
del Cédigo del Trabajo.

A continuacién, se resumen las principales modificaciones:

Articulo 41°:
La obligacion de inclusidn afecta a empresas con cien o mas trabajadores.
e Seestablecen reglas para calcular el promedio anual de trabajadores de la empresa, considerando los doce meses
previos al 31 de octubre del afio anterior o los meses desde el inicio de actividades.
e El nimero de personas con discapacidad a contratar corresponde al 1% del promedio de trabajadores,
aproximado al entero inferior si hay decimales.
e Las empresas deben comunicar electronicamente a la Direccion del Trabajo informacion detallada sobre el
numero de trabajadores, promedio, contratos con personas con discapacidad, entre otros, durante enero de cada
afio.
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Articulo 42°: Se modifican las condiciones para justificar la imposibilidad de contratar personas con discapacidad,
incluyendo un analisis detallado de los puestos de trabajo.
e Se especifican requisitos para demostrar la falta de postulaciones de personas con discapacidad a ofertas de
empleo.
e Se ajustan las condiciones para la ejecucion de contratos de prestacidn de servicios con empresas que empleen
personas con discapacidad.
e Se establece un monto minimo anual para estos contratos.

Articulo 43° Las donaciones para cumplir con la obligacion de inclusién deben realizarse en enero del afio de envio de la
comunicacion electrénica.

Se establece la obligacidn de remitir copia de la comunicacion electrénica a otras entidades, como la Subsecretaria de
Evaluacidn Social, el Servicio Nacional de la Discapacidad y el Servicio de Impuestos Internos.

Se aclara que la obligacién de inclusidn es exigible durante todos los meses del afio.

Politicas de inclusién laboral:

Se definen funciones relacionadas con recursos humanos y se establece la certificacion de competencias laborales para
la persona encargada de la inclusion laboral.

Se establece una definicidn de politica de inclusidn y se detallan los elementos que deben considerarse en su disefo.

PARRAFO X: DEL RESGUARDO A LA MATERNIDAD, LA PATERNIDAD Y LA VIDA FAMILIAR LEY N 20.764

Articulo 41. La proteccién a la maternidad se encuentra regulada en el Titulo Il, Libro 1, del Cédigo del Trabajo, de la
Proteccidn a los Trabajadores. Las normas estan incluidas en los articulos 194 a 208 y establecen una serie de derechos
en favor de la madre y, en algunas situaciones, en beneficio del padre. Dichas normas responden a una inquietud de la
sociedad actual de encontrar formas modernas de compatibilizar el papel de la mujer en la reproduccidn con su creciente
participacion en las actividades productivas. Con la entrada en vigencia la ley 19.591, se incorporan un conjunto de nuevos
derechos parala mujer trabajadora. Esta ley constituye un nuevo avance en el logro de igualdad de condiciones para que
la mujer acceda al mundo del trabajo y sean reconocidos en plenitud su dignidad y derechos.

En este contexto la Corporacién de acuerdo a los principios valdricos que promueve a través de su establecimiento
educacional, se compromete a resguardar estos derechos velando por su cumplimiento con todos sus trabajadores.

Articulo 42. La madre trabajadora de fuero maternal, en conformidad con lo dispuesto en el articulo 201 del Cédigo del
Trabajo, desde el inicio de su embarazo y hasta un afo después de expirado el descanso de maternidad, excluido el
permisopostnatal parental establecido en el articulo 197 bis. En otras palabras, por regla general y salvo que exista una
licencia de descanso post natal suplementario, el fuero se prolongaria hasta cuando el hijo o hija cumpla un afio y 84 dias
de edad.

Articulo 43. El padre trabajador tendra derecho a un permiso pagado de cinco dias en caso de nacimiento de un hijo, el
gue podra utilizar a su eleccidn desde el momento del parto, y en este caso sera de dias corridos o distribuido dentro del
primer mes desde la fecha del nacimiento. Este permiso también se otorgara al padre al que se le conceda la adopcién de
unhijo, contado desde la respectiva sentencia definitiva. Este derecho es irrenunciable.

Articulo 44. Toda madre trabajadora tendra derecho a permiso y al subsidio que establece la ley cuando la salud de su
hijo menor de un afio requiera de su atencién en el hogar con motivo de enfermedad grave, circunstancia que debera ser
acreditada mediante licencia.

Articulo 45. De conformidad con lo establecido en el inciso 12 del articulo 206 del Cédigo del Trabajo, las madres
trabajadoras (o el padre trabajador que hace uso del beneficio) tienen derecho a disponer, a lo menos, de una hora al dia,
para dar alimento a sus hijos menores de dos afios, derecho que puede ejercerse de algunas de las siguientes formas a
acordar con la entidad empleadora:

a) En cualquier momento dentro de la jornada de trabajo.
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b) Dividiéndolo, a solicitud de la interesada, en dos porciones, y
c) Postergando o adelantando en media hora, o en una hora, el inicio o el término de la jornada de trabajo.

Ahora bien, si la madre trabajadora opta por dividir el permiso y asi lo solicita a la empleadora, debera acordar con ésta
la oportunidad en que hara uso de las dos porciones de tiempo y la duracién que comprenderd cada uno de los dos lapsos
de tiempo que comprende el beneficio, dentro del limite sefialado por la ley.

Articulo 46. Sdlo por causa legal se podrd pedir el desafuero de la madre trabajadora durante el periodo de embarazo y
hasta un afio después de expirado el descanso de maternidad. Este periodo de un afio se hace extensivo a aquellas madres
trabajadoras y padres trabajadores (viudos o solteros) que hubieren adoptado un menor en conformidad a la Ley de
Adopcién N.2 19.620, desde la fecha en que el juez, mediante resolucidn dictada al efecto, confie a estos trabajadores
el cuidado personal del menor en conformidad al articulo 19 de la Ley de Adopcidn o bien le otorgue la tuicidon en los
términos del inciso tercero del articulo 24 de la misma ley.

Articulo 47. De acuerdo a las disposiciones del Cédigo del Trabajo, en el caso de muerte de un hijo, asi como en el de
muerte del cényuge o conviviente civil, todo trabajador(a) tiene derecho a un cierto numero de dias de permiso pagado,
adicional al feriado anual, independientemente del tiempo de servicio. También existe el derecho al permiso pagado en
caso de muerte de un hijo en periodo de gestacion, asi como en el de muerte del padre, madre o de un hermano del
trabajador(a).

Estos permisos deberan hacerse efectivos a partir del dia del respectivo fallecimiento. No obstante, tratandose de una
defuncion fetal, el permiso se hara efectivo desde el momento de acreditarse la muerte, con el respectivo certificado de
defuncion fetal.

El trabajador o trabajadora al que se refiere el inciso primero gozaran de fuero laboral por un mes a contar del respectivo
fallecimiento. Sin embargo, tratandose de trabajadoras cuyos contratos de trabajo sean a plazo fijo o por obra o servicio
determinado, el fuero los amparara sélo durante la vigencia del respectivo contrato si éste fuera menor a un mes, sin que
se requiera solicitar su desafuero al término de cada uno de ellos.

Los dias de permiso consagrados en este articulo no podran ser compensados en dinero.

En caso de fallecimiento de algln familiar, se concederan dias de permiso, con goce de remuneracidn integra, de acuerdo
a las siguientes condiciones:

Causante Periodo permiso (minimo):
Hijo 10 dias continuos

Cdnyuge o conviviente civil 7 dias continuos
Hijo no nato 7 dias continuos

Padre, madre o de un hermano (a) 4 dias continuos

El o los decesos se acreditaran con los certificados de defuncién correspondientes.

Articulo 48. De acuerdo a las disposiciones del Cédigo del Trabajo especificamente en el Articulo 203 del mismo, se
establece el derecho a sala cuna, donde se dispone la obligacién de todo empleador, cuando una empresa tiene 20 0 mas

trabajadoras, de mantener una sala anexa e independiente del local de trabajo donde las mujeres puedan dar alimentos
a sus hijos menores de dos afos.
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De conformidad con lo establecido en el articulo 203 del Cddigo del Trabajo, el empleador que ocupa 20 6 mas
trabajadorasde cualquier edad o estado civil, tiene la obligacidon de tener salas anexas donde las mujeres trabajadoras
pueden dar alimento a sus hijos menores de dos afios y dejarlos mientras trabajan. El empleador también puede dar
cumplimiento a la obligaciénantes sefialada construyendo o habilitando y manteniendo servicios comunes de sala cuna
con otros establecimientos de la misma drea geografica. En estos dos casos las salas cunas deberdn contar con
autorizacién de funcionamiento o reconocimiento oficial del Estado, ambos otorgados por el Ministerio de Educacion.
Ademas, esta obligaciéon puede ser cumplida por el empleador si paga los gastos de sala cuna directamente al
establecimiento al que la mujer trabajadora llevea sus hijos menores de dos afios, recayendo sobre el empleador el
derecho a designar la sala cuna de entre aquellas que cuenten con la autorizacion de funcionamiento o reconocimiento
oficial del Ministerio de Educacion.

La entidad empleadora, de acuerdo a lo anterior, da cumplimiento a la obligaciéon del resguardo de este derecho,
manteniendo vigente un Convenio con la Sala Cuna de la comuna de San Pedro de la Paz, con las facultades que la
normativa le otorga, de poder designar la sala cuna de entre aquellas que cuenten con la autorizacion de funcionamiento
o reconocimiento oficial del Ministerio de Educacidn, siendo el criterio para este caso el de contar con los servicios de un
establecimiento que cumpla la normativa y ademas la cercania con el lugar de trabajo de la madre funcionaria.

PARRAFO XI - DE LAS OBLIGACIONES DE LOS TRABAJADORES

Articulo 49. Los trabajadores de la Corporacion Educacional Juan Bosco estan obligados a cumplir de buena
fe loconvenido en el Contrato de Trabajo y lo que este Reglamento Interno dispone. Especialmente lo siguiente:

a) Firmar las hojas o planillas de asistencia o marcar en el reloj-control, tanto a la entrada como a la salida de sus
labores. El trabajador(a) debera marcar su hora de ingreso al iniciar sus labores. La hora de salida, por su parte,
seramarcada o anotada a la hora exacta del término de las funciones en el establecimiento.

b) Cumplir las 6rdenes que reciban de sus jefes directos, ya sean verbales o escritas.

c) Observar comportamiento en todo momento un comportamiento educado y cortés con superiores jerarquicos y
contodos los demas integrantes de la comunidad escolar de la que forma parte.

d) Dar cuenta al jefe o Encargado de Personal, o a sus jefes inmediatos, de cualquier cambio o modificacién de
susdatos personales dentro de un plazo dos dias habiles contados desde producido el cambio.

e) Ensus relaciones con el publico, usar el debido respeto y cortesia.

f)  Noabandonar su trabajo, salvo motivos de fuerza mayor.

g) Ejecutar eficientemente todo trabajo que se le encomiende, acorde con la naturaleza del contrato, evitando
dafiosa terceros, ya sea en los bienes o en las personas.

h) Respetarlas normas de prevencidn de riesgos, de conducta y disciplina imperantes en el establecimiento.

i)  En caso que proceda, deberan vestir sélo las ropas de trabajo que proporcione total o parcialmente La
Corporacidnpara el desempefio de su cargo, perfectamente limpias y sin agregados o alteraciones de ninguna
especie.

j)  Exhibir en todo momento una presentacién que denote orden, aseo y correccién.

k) Los trabajadores deberan salir y entrar del establecimiento en perfecto orden y emplear exclusivamente la o las
entradas asignadas para ese fin.

I)  Ningun trabajador podra ingresar o retirar del local paquetes u objetos personales extrafios al trabajo, sin previa
exhibicién y autorizacion del director. Los que ingresaren por cualquier causa, deberan dejarlos en porteria para
ser retirados cuando hagan abandono del establecimiento.

m) Los trabajadores que ejerzan un oficio para el cual se requiere estar en posesidn de una licencia o autorizacién,
deberan mantener permanentemente este documento al dia o licencia especial, en su caso, cumplir con las
normasreglamentarias dictadas por la autoridad competente, en relacidn con el oficio respectivo.

n) Denunciar cualquier irregularidad que advierta en el establecimiento, y comunicar a la jefatura directa los
reclamosque formule el apoderado;

o) Encaso de encontrar especies o bienes abandonados o perdidos, en cualquier dependencia del establecimiento,
eltrabajador debera ponerlos de inmediato a disposicion del director.

p) Dar aviso de inmediato a su jefe directo, de cualquier pérdida, deterioro o descompostura que sufran los objetos
a su cargo.

gq) Los trabajadores deberan presentarse aseados, limpios y con sus vestimentas ordenadas todos los dias, usar el
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pelocorto, bien peinado, ufias cortas y limpias y los zapatos lustrados. Las trabajadoras, por su parte, usaran
magquillaje suave, peinados poco elaborados, manos y uiias limpias, cortas.

r) Tanto los varones como las damas no podran usar joyas o adornos contrarios a los principios del establecimiento
(paercing, etc.).

s) Respetar cuidadosamente todas las normas legales vigentes y con especial cuidado aquéllas que se refieran a
actosu obligaciones del trabajador, cuya omision pueda hacer incurrir a la Corporacion Educacional en sanciones
o infracciones a normas educacionales, laborales, de transito, tributarias, sanitarias, municipales y otras.

t) Sin perjuicio de lo dispuesto en este Reglamento, una vez contratado el trabajador(a) estara obligado realizarse
losexamenes médicos correspondientes a examen fisico de altura, una vez al afio, o cuando la direccién de la
Empresalo requiera.

u) Cuidar y mantener el orden en las dependencias, habitaciones y lugar de trabajo que le son destinadas a los
trabajadores.

v) Cumplir integramente la jornada de trabajo convenida, guardando debida reserva acerca de los asuntos y
actividades privadas de la empresa.

w) Mantener la reserva y secreto de aquellos asuntos de que tomen conocimiento con motivo de su labor con
miembros de la comunidad escolar, como por ejemplo asuntos personales, conductuales y de salud de
alumnos(as) o de otrosmiembros de la comunidad escolar.

x) Rendir cuentas documentadas, en las fechas estipuladas, de los diversos dineros, valores o fondos a rendir que
reciba el trabajador(a) dentro de los plazos prescritos para cada caso o situacién.

y) Pagar o aceptar el descuento por las pérdidas injustificadas o deterioros dolosos, culpables o negligentes de
instrumentos, maquinas o bienes econdmicos que pertenezcan a la Corporacion y que el trabajador haya recibido
asu cargo, conforme a comprobantes firmados, sin perjuicios de las responsabilidades legales pertinentes del
caso. Con todo, los descuentos que haya lugar se enmarcaran en los limites que establece el Art. 58 del Codigo del
Trabajo.

z) Proceder a devolver todos los elementos, documentos y archivos que estén en su poder antes de cursar la firma
del respectivo finiquito legal: Sélo contra recibo conforme del jefe directo se cursara el pago de los haberes a
que pudiese tener derecho el trabajador(a).

aa) Firmar los recibos de remuneraciones, bonificaciones, feriado legal, o de cualquier otro tipo, relativo o
relacionadoal Contrato de Trabajo.

bb) En caso de accidentes de trabajo, el lesionado(a), si estuviera en condiciones de hacerlo, y/o los trabajadores que
hubieren presenciado el hecho, deberan colaborar con el jefe del drea para investigar las causas del accidente.

cc) Es una obligacion fundamental del trabajador(a) participar en las actividades de Capacitacion Ocupacional a que los
envie la Empresa, ello considerando lo indicado en el Art. N2181 del Cédigo del Trabajo.

dd) Los funcionarios y funcionarias estaran obligados a someterse a los sistemas de revisidon y control de la empresa,
tendientes a evitar los delitos de robo o hurto y el consumo de alcohol y drogas. Los sistemas seran objetivos y
no discriminatorios y se basaran en un sorteo aleatorio que incluya el 40% del personal de ese centro, para
determinarlos funcionarios y funcionarias a revisar.

ee) El trabajador se compromete a asegurar el resguardo y confidencialidad de la informacion que reciba y maneja
de la empresa, sea en medio fisico, u otro.

ff) Queda estrictamente prohibido utilizar Computadores Personales, Laptop, Tablet, celulares u otros instrumentos
tecnolégicos en la funcidn Profesional o Docente propias de la Corporacion.

gg) Ningun trabajador podra proporcionar informacién, datos, archivos, etc. del Establecimiento Educacional o de la
Corporacioén Educacional Juan Bosco a terceros, sin autorizacion previa por escrito.

hh) Ningun trabajador podra extraer documentacion oficial de la empresa sin autorizacion previa del director.

ii) Los recursos de la Corporacién no deberdn ser usados por los trabajadores para fines u objetivos no relacionados
con el Establecimiento Educacional. Todo trabajo realizado para el empleador pertenece a la Corporacion
Educacional y no al trabajador, por lo que éste ultimo se compromete a mantener la confidencialidad de los
mismosy desiste sobre cualquier cobro al respecto.

jj) Todo trabajador(a) que cumpla funciones en el Establecimiento Educacional serd, evaluado por su desempefio en
dos instancias formales, a lo menos, durante cada afo. Son susceptibles de evaluacidn toda la planta Docente y
Asistente de la educacion, sin excepcidn alguna, siendo los evaluadores las jefaturas directas de cada
trabajador(a).
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La evaluacion de desempefio busca:

e Informar al trabajador(a) lo que el Colegio espera de su labor y como contribuye su esfuerzo a la consecucion de
losobjetivos institucionales.

e Que el trabajador(a) obtenga retroalimentacién de su desempefio.

e Que el trabajador(a) tenga la instancia de autoevaluar su desempefio y opinar acerca de su contribucién
a lainstitucion en términos generales y particulares.

¢ Vincular claramente los objetivos individuales y personales de todos los trabajadores con los organizacionales.

e Promover en el personal una mejora continua y el desarrollo personal.

Los resultados de la evaluacidon de desempefio de cada trabajador(a) tendran caracter confidencial, y sélo seran
conocidos por la /el evaluada/o, el/la evaluador/a vy, si amerita, por la comisién de evaluacién. En caso de
filtracionde resultados por parte de los evaluadores, sera considerada falta gravisima pudiendo ser causal de
despido.

kk) Las disposiciones generales, especificaciones del proceso, etapas, sistema de calificaciones, procedimiento de
reclamacidn e implicancias de los resultados de la evaluacion estaran contenidas en el "REGLAMENTO DEL
SISTEMADE EVALUACION DEL DESEMPENO" de la Corporacién Educacional Juan Bosco.

PARRAFO XII - DE LAS PROHIBICIONES DE LOS TRABAJADORES

Articulo 50. El personal de la Corporacién estara obligado a desarrollar su actividad laboral respetando y cumpliendo los
valores propios de un establecimiento educacional, lo dispuesto en su Proyecto Educativo Institucional, su Reglamento
Interno y las disposiciones que emanan del Ministerio de Educacién y del Ministerio del Trabajo. Queda prohibido a todo
trabajador(a) de la Corporacidn la ejecucién de las conductas:

a. Introducir, vender, comprar, recibir, consumir o proporcionar a cualquier titulo a terceros, drogas ilicitas,
estimulantes o bebidas alcohdlicas en cualquier dependencia del establecimiento educacional.

b. Presentarse al servicio en estado de ebriedad o con demostracion de haber ingerido bebidas alcohdlicas o
drogasilicitas de cualquier tipo.

c. Los atrasos: Es considerado para estos efectos, después de tres minutos de atraso en la hora de llegada;

d. Elolosatrasos en la hora de llegada, se hara el respectivo descuento de su sueldo correspondiente al mes
cometidoel atraso. El atraso reiterado y no justificado serd considerado falta y anotado en la hoja personal de
evaluacion.

e. Dormir durante la jornada de trabajo.

f.  Salir del establecimiento dentro de las horas de trabajo o trasladarse a otra seccidn o departamento sin el

permiso correspondiente. Ningun trabajador podrd permanecer dentro del establecimiento fuera de su jornada

de trabajo, como tampoco retirarse en forma anticipada al término de su jornada.

Desarrollar durante la jornada de trabajo actividades o trabajos ajenos al servicio o atender visitas particulares.

Ejecutar cualquier accidon u omisidn que perturbe la marcha normal de las labores o que menoscabe el orden o

disciplina del establecimiento.

i.  Ejecutar sus tareas con ostensible y provocadora lentitud o negligencia, entorpeciendo el normal desarrollo de
las labores.

j. Comprometer intencional o negligentemente la seguridad o intereses que le estan confiados, o la reputacién del
establecimiento, sus compafieros de trabajo o jefes.

k. Firmar planillas de asistencia, marcar tarjetas de reloj-control y proporcionar informaciones falsas referentes al
horario de trabajo, con maliciosos propdsitos de cobro indebido de las horas de labor o para encubrir la falta de
uncompafiero o subordinado.

I.  Ejecutar por cuenta propia o de terceros, cualquiera actividad comercial relacionada con los servicios prestados
porla Empresa/establecimiento educacional o con los productos que elabora o expende.

m. Emplear los bienes y utiles del establecimiento para fines ajenos al servicio o retirarlos del establecimiento, sin
previaautorizacion del director.

n. Revelar datos que haya conocido con motivo de sus relaciones con el Establecimiento Educacional.

= o
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o. Distribuir material literario, difundir o publicar noticias en lugares diferentes a los ficheros o pizarras
expresamenteautorizados y retirar los anuncios puestos por la Administracion.

p. Cambiar su turno asignado o promover dichos cambios sin previa autorizacién del director, jefe directo o
Administrador del Centro, segun corresponda.

g. Consumir su colacién en lugares u horas no destinadas para este fin.

r. Usar la ropa de trabajo proporcionada por la Empresa / establecimiento para fines diferentes a los del
servicio.Queda estrictamente prohibido USAR TACO AGUJA O SIMILAR.

s. Fumar al interior del Establecimiento Educacional o vehiculos de la empresa o utilizar teléfonos celulares
mientras conduce, cualquiera sea su cargo o funcién.

t.  Ocupar funcionarios y funcionarias subalternos en asuntos personales, usar Utiles, materiales, herramientas o
implementos de trabajo de propiedad de la empresa para fines particulares, apropiarse o darles destino no
autorizado;

u. Instalar y/o encender artefactos inflamables, o hacer fuego en sitios prohibidos, o donde pueda existir peligro
de incendio;

v. Romper los casilleros asignados.

w. Ausentarse o faltar a su trabajo injustificadamente.

X. El uso de celulares por parte de Docentes y/o Asistentes de la Educacién en la Sala de clases, Salas de
Computacion, Salas de Trabajo, Planificacién o cualquier otra actividad relacionada en su Contrato de trabajo
debe restringirse dela manera que se indica:

e Regular el uso de aplicaciones desactivando las notificaciones de chats y redes sociales.

e Evitar llamadas personales: hay excepciones, pero hay que tratar de no caer en este habito. No llevar el celular a
reuniones.

e No estar disponible todo el tiempo para todo el mundo.

e Aprender a desconectarse, privilegiando la comunicacidn cara a caray las relaciones interpersonales.

. Eluso del correo electrénico institucional para asuntos personales.

z. Faltar al trabajo sin motivos justificados. El trabajador debe realizar el respectivo aviso telefénico, correo
electrdnico institucional, mencionando los motivos y presentar un certificado médico de atencion en caso de no
tener licencia médica.

aa. Queda estrictamente prohibido a todo trabajador de la empresa ejercer en forma indebida, por cualquier medio,
requerimientos de cardcter sexual, no consentidos por quien los recibe y que amenacen o perjudiquen su
situacionlaboral o sus oportunidades en el empleo, lo cual constituird para todos estos efectos una conducta de
acoso sexual.

bb. Tratar inadecuadamente o con falta de respeto a sus compaferos de labores, subordinados, pares, jefes o
autoridades, alumnos y/o apoderados del Colegio o a cualquier funcionario o persona dentro del Colegio

cc. Lainfraccién de cualquiera de estas prohibiciones serd considerada falta grave del trabajador(a).

PARRAFO XIII -DE LAS SANCIONES APLICABLES A LOS TRABAJADORES

Articulo 51. Las infracciones de los trabajadores a las disposiciones de este Reglamento, y que no sean causales de
término de Contrato de Trabajo, seran sancionadas en distintos grados. La aplicacion de estas sanciones se llevara en
registroespecial, a cargo del Director Administrativo de la Corporacion.

Para los Profesionales de la Educacion, personal no docente y administrativo que infrinjan sus obligaciones y prohibiciones
podran ser sancionados, con alguna de las siguientes medidas, ello sin perjuicio de su responsabilidad civil:

Amonestaciones verbales, sin constancia en la carpeta personal.

Amonestacion escrita, con constancia en la carpeta personal.

Amonestacion escrita con copia al Sostenedor y a la inspeccidn del Trabajo, con constancia en la carpeta personal.
Caducidad Inmediata del Contrato de Trabajo, sin perjuicio de lo que pudieran disponer en definitiva los
Tribunalesdel Trabajo.

5. Multas: La ultima reincidencia, se castigara con una multa de hasta 25% de la remuneracion diaria; sin perjuicio
dehacer efectiva la terminacidn del contrato si la gravedad de la falta lo aconsejare.

HwNE
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Articulo 52. Se multard al trabajador(a) que cometa faltas graves estipuladas en este Reglamento Interno y todas aquellas
gue por la falta cometida por el trabajador(a), la Corporacién Educacional Juan Bosco sea también sancionada, en virtud
de una supervision de Inspeccidn de Trabajo o Superintendencia de Educacidn, y originada en esta falta.

Una vez notificado de la sancion de multa, el trabajador(a) dispondra de un plazo de cinco dias habiles para reclamar de
ellaante la Inspeccién del Trabajo competente.

Cuando, a juicio del Director(a) del establecimiento educacional, algin trabajador(a) se encontrare, presuntamente,
transgrediendo las obligaciones y prohibiciones que se contiene en su contrato individual de trabajo y/o este Reglamento,
podra disponer la instruccidon de un Procedimiento Investigativo Sumarial destinado a determinar la efectividad de los
supuestos hechos constitutivos de infraccidn, hacer efectiva la responsabilidad correspondiente y sugerir la adopcién de
las medidas de ordenamiento administrativo conducentes a solucionar las anomalias detectadas o la fuente originaria de
las mismas.

Articulo 53. Para el efecto establecido en los articulos precedentes de este parrafo, habiendo tomado conocimiento
escrito emanado de denuncia responsablemente formulada por terceros acerca de la presunta infraccién o habiendo este
llegado a su percepcién por sus propios medios, podra el director(a) disponer la instruccion de un Procedimiento
Investigativo Sumarial, el que debera ajustarse, a lo menos, a las siguientes reglas procesales:

a) El Director(a) debera ordenar la instruccion del procedimiento dicho mediante un Oficio Ordinario Interno o Reservado,
segun la naturaleza de los hechos aconseje, designando un Investigador de entre el personal del establecimiento
educacional o de la Corporacidn, para que desarrolle la investigacion de rigor, y evacue un Informe con las conclusiones
de la dicha investigacion, los antecedentes y pruebas recabadas, y sugiriendo sobreseer si lo estima inocente o, en caso
contrario, sugerir alguna sancidn si se logra acreditar los hechos investigados, y disponer la adopcidn de alguna otra
medida reparatoria o cautelar.

b) Una vez evacuado el Informe del Investigador, el resultado de este informe se notificara, personalmente o por medio
de carta certificada enviada a su domicilio, al trabajador(a) investigado para que interponga un recurso de apelacion. En
este recurso hara sus descargos, aportara los antecedentes y pruebas que estime pertinentes. Este recurso de apelacion se
dirigira al director(a) del establecimiento educacional, para lo cual tendra un plazo de cinco dias habiles, contados de la
notificacionpersonal o por medio de carta certificada. En este ultimo caso, el plazo empezara a contar desde el dia
siguiente a su envio por correo certificado, dejandose constancia de dicha circunstancia en el expediente de la
investigacion.

c) Rechazada total o parcialmente la apelacion interpuesta o transcurrido el plazo sefialado, sin la interposicién del
recurso, procedera el director (a) a aplicar la medida sancionatoria en el plazo de los 10 dias habiles siguiente.

La sancién adoptada por el director (a) debera ser fundada, y ser notificada personalmente o por medio de carta
certificadaal trabajador sancionado.

Articulo 54. Sin perjuicio de lo establecido en los articulos precedentes la comisién de algin hecho que revista los
caracteres de un robo, hurto, destruccién, deterioro o pérdida por parte del trabajador(a) libros de clases, de
instalaciones, maquinarias, herramientas, utiles, archivos y demds bienes de la entidad empleadora, como asimismo su
participacion en paralizaciones ilegales en el establecimiento, que le provoquen perjuicios econdmicos y morales, sera
perseguido civil y penalmente por la Corporacién Educacional, con el objeto de hacer efectiva la responsabilidad civil y
penal correspondiente. Articulo 55. Los fondos provenientes de las multas que establece este Reglamento, se destinaran
a otorgar premios a los trabajadores destacados del mismo establecimiento, por su aporte en el ambito de seguridad
laboral y la sana convivencia.

Articulo 56. Sin perjuicio de lo establecido en el inciso anterior, cuando se haya comprobado que un accidente o
enfermedad profesional se debid a negligencia inexcusable de un trabajador(a), el Servicio Nacional de Salud podra aplicar
una multa de acuerdo con el procedimiento y sanciones dispuestos en el Cddigo Sanitario. La condicién de negligencia
inexcusable serd establecida por Comité Paritario de Higiene y Seguridad.

Articulo 57. La aplicacidn y reclamo de las medidas disciplinarias contempladas en este Reglamento, se sujetard al
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procedimiento establecido en los articulos siguientes.

Articulo 58. Todo trabajador(a) de la Corporacién, que tome conocimiento de un hecho que pueda construir una
contravencion a las normas de este reglamento, debera comunicar por cualquier medio a un jefe directo o a la jefatura
del Establecimiento respectivo. La Direccidn del Establecimiento Educacional ordenara una investigacién, de acuerdo al
procedimiento establecido en los articulos precedentes. En esta investigacion el presunto involucrado o involucrada
tendra siempre derecho a ser oido, para cuyos efectos, debera ser citado en forma escrita o mediante correo electrénico
por el investigador, tan pronto como sea conocida la denuncia en su contra y en todas las demas oportunidades que el
mismo funcionario determine, o sea solicitado por el presunto involucrado.

Si el denunciado(a) fuera un Directivo superior, correspondera al Administrador de la Corporacion Educacional, designar
a una persona encargada de la investigacion.

Una vez agotada la investigacion deberan ser enviados todos los antecedentes a la entidad empleadora, siguiendo el
procedimiento establecido en los articulos precedentes para toda investigacidon sumaria.

Articulo 59. Por el contrario, si los antecedentes permiten dar por establecida una infraccidén a este Reglamento, la
entidad empleadora aplicara la medida disciplinaria que corresponda, que sera notificada al trabajador(a), quien tendra
un plazo maximo de diez dias habiles para solicitar su reconsideracion.

El Empleador resolvera la solicitud de reconsideracion dentro de un plazo maximo de quince dias. En contra de esta
resolucién no procedera recurso alguno, salvo cuando la sancién consista en multa al funcionario o funcionaria, en cuyo
caso solo procederd recurso de reclamacién ante la Inspeccion del Trabajo, dentro de cinco dias habiles contados desde su
notificacidn.

La medida de terminacion del contrato de trabajo no sera susceptible de recurso de reconsideracién. En todo caso y
en cualquier momento, cuando las circunstancias lo ameriten podra disponerse la suspensidn provisoria de las labores del
funcionario o funcionaria denunciado/a, con derecho a remuneracién, durante todo el tiempo que dure la investigacion,
respetando el derecho de éste a ser oido por su superior, o cualquier otra medida que segun las circunstancias del caso
se estimen necesarias para la debida proteccién de las personas afectadas.

PARRAFO XIV- DE LAS INFORMACIONES, PETICIONES, RECLAMOS Y LOS REEMPLAZOS.

Articulo 60. La Corporacién, en conformidad con el espiritu de colaboracidn que debe reinar en las relaciones laborales,
mantendra una permanente comunicacidn a través de reuniones informativas con el personal. Las informaciones o
aclaraciones que desee obtener el personal por asuntos relacionados con sus derechos y obligaciones, o atingentes al
desempefio de sus funciones serdn solicitadas directamente a la Direccidon del establecimiento educacional por el
trabajador(a) afectado(a).

Las peticiones o reclamos de caracter individual o colectivo seran hechos en forma directa a su superior jerarquico con la
individualizacion del trabajador(a) y su firma, siempre en términos respetuosos. Las que seran remitidos a la entidad
empleadora dentro del tercer dia de recibido, y seran respondidas por escrito por la entidad empleadora dentro del plazo
de veinte dias habiles desde el momento de recibida dicha peticion o reclamo.

Articulo 61. Los permisos por faltar al trabajo sélo se otorgardn en casos justificados y siempre que la entidad
empleadora esté en condiciones de concederlos, que en todo caso seran sin derecho a remuneracion por el tiempo que
este permiso se extienda.

Cuando fuere denegado un permiso y el funcionario o funcionaria igualmente faltare al trabajo, las ausencias se
consideraran injustificadas. Igual regla regira cuando habiendo sido concedido un permiso el funcionario o funcionaria no
se presentare alaborar a su vencimiento.

Articulo 62. En los dos niveles de gestion estratégicos, ante la ausencia de alguno de los titulares de las funciones alli
definidas, operara la subrogancia en la funcion estratégica de acuerdo a las normas siguientes:
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La Direccidn sera subrogada por un miembro designado previamente del equipo directivo que semestralmente sefiale su
titular mediante comunicacion oficial interna.

La Jefatura Técnico-Pedagdgica sera subrogada por un miembro del mismo cuerpo docente designado(a) por La Direccién
del establecimiento. En principio, el docente que subrogue alguna de las funciones precedentes la cumplird
conjuntamente conaquella que contempla su contrato de trabajo. En los casos citados, la subrogancia da derecho a la
asignacion de responsabilidad que defina la entidad empleadora, de la que sera beneficiario el subrogante sélo por el
tiempo que dure la ausencia del titular de la funcidn.

Articulo 63. Reemplazo de docentes y contrato de reemplazo: Para estos efectos regira lo previsto en el articulo 79 del
Estatuto Docente que dispone en lo pertinente que “el contrato de reemplazo es aquel en virtud del cual un docente
prestaservicios en un establecimiento para suplir transitoriamente a otro con contrato vigente que no puede desempefiar
su funcién cualquiera que sea la causa. Debera establecerse en él, el nombre del docente que se reemplaza y la causa de
su ausencia. Elcontrato de reemplazo durara por el periodo de ausencia de él o la profesional reemplazado(a) salvo

estipulacion en contrario.”. “Si durante el afio laboral docente termina el contrato de un(a) profesional de la educacion,
la entidad empleadora tendrd derecho a contratar a otro en forma residual hasta el término del mismo”.

“Para los efectos de contratar a un profesional de la educacidn para una actividad extraordinaria o especial que por su
naturaleza tenga una duracién inferior al afo escolar, el contrato debera estipular una fecha de inicio y una de término.
Los profesionales asi contratados no podran desempefiar actividades regulares con cargo a dicho contrato”. “Asimismo,
si durante el afio laboral docente termina el contrato de un(a) profesional de la educacion, la entidad empleadora tendra
derecho a contratar a otro(a) por el resto del mismo.”

PARRAFO XV - DE LA TERMINACION DEL CONTRATO DE TRABAJO.

Articulo 64. La terminacion del Contrato de Trabajo se regird por las normas contempladas en el TITULO V del
LibroPrimero del Cédigo del Trabajo, o por las que en el futuro se dicten sobre esta materia.

El incumplimiento grave de las obligaciones contenidas en el contrato de trabajo o en el presente Reglamento, seran causal

suficiente para el término del contrato de trabajo.

De acuerdo con lo dispuesto en el Cddigo del Trabajo, el contrato de trabajo terminara en los siguientes casos:

e  Mutuo acuerdo de las partes.

e Renuncia del trabajador(a), dando aviso a la entidad empleadora con treinta dias de anticipacion, a lo menos.

e Muerte del trabajador(a).

e Vencimiento del plazo convenido en el contrato. La duracion del contrato de plazo fijo no podra exceder de un
afio. El trabajador(a) que hubiere prestado servicios discontinuos en virtud de mas de dos contratos a plazo,
durante doce meses o0 mas en un periodo de quince meses, contados desde la primera contratacion, se presumira
legalmente queha sido contratado por una duracién indefinida.

e Conclusidn del trabajo o servicio que dio origen al contrato.

Agrega el articulo 160 del Codigo del Trabajo, que el contrato de trabajo termina sin derecho a indemnizacién alguna
cuando el empleador le ponga término invocando una o mas de las siguientes causales:

1. Algunade las conductas indebidas de caracter grave, debidamente comprobadas, que a continuacion se sefialan:

a) Falta de probidad del trabajador(a) en el desempefio de sus funciones.

b) Conductas de acoso sexual.

c) Vias de hecho ejercidas por el trabajador(a) en contra de la entidad empleadora o de cualquier persona
que sedesemperie en la misma empresa.

d) Injurias proferidas por el trabajador(a) a la entidad empleadora.

e) Conductainmoral del trabajador(a) que afecte a la entidad empleadora donde se desempeiia.

f)  Conductas de acoso laboral.

21




Corporacion Educacional Juan Bosco

2. Negociaciones que ejecute el trabajador(a) dentro del giro del negocio y que hubieren sido prohibidas por escrito
en el respectivo contrato por la entidad empleadora.

3.  No concurrencia del funcionario o funcionaria a sus labores sin causa justificada durante dos dias seguidos, dos
lunes en el mes o un total de tres dias durante igual periodo de tiempo; asimismo, la falta injustificada, o sin aviso
previo de parte del funcionario o funcionaria.

Abandono del trabajo por parte del funcionario o funcionaria, entendiéndose por tal:

e lasalida intempestiva e injustificada del funcionario o funcionaria, durante las horas de trabajo, sin permiso de
la entidad empleadora o de quien lo represente

e Lanegativa a trabajar sin causa justificada en lo convenido en el contrato de trabajo.

5. Actos, omisiones o imprudencias temerarias que afecten a la seguridad o al funcionamiento del establecimiento,
a la seguridad o a la actividad de los funcionarios y funcionarias, o a la salud de éstos.

6. El perjuicio material causado intencionalmente en las instalaciones, maquinarias, herramientas, utiles de trabajo,
productos o mercaderias.

7. Incumplimiento grave de las obligaciones que impone el contrato. Prescribe el Art. 161 del referido cédigo que,
sin perjuicio de lo sefialado en los articulos precedentes, la entidad empleadora podra poner término al contrato
de trabajo invocando como causal las necesidades de la empresa, establecimiento o servicio, tales como las
derivadas de la racionalizacion o modernizaciéon de los mismos, bajas en la productividad, cambios en las
condiciones del mercado o de la economia, que hagan necesaria la separacién de uno o mas trabajadores.

Las causales sefialadas en los incisos anteriores no podran ser invocadas con respecto a trabajador(a) que gocen de
licencia por enfermedad comun, accidente del trabajo o enfermedad profesional, otorgada en conformidad a las
normas legales vigentes que regulan la materia.

Por el dltimo, segun el Art. 161 bis del Cédigo del Trabajo, la invalidez, total o parcial, no es justa causa para el término
del contrato de trabajo.

PARRAFO XVI: LEY N° 21.643 - PREVENCION, INVESTIGACION Y SANCION DEL ACOSO LABORAL, SEXUAL O DE
VIOLENCIA EN EL TRABAJO

Articulo 65: Las relaciones laborales deberan siempre fundarse en un trato libre de violencia, compatible con la dignidad de

la personay con perspectiva de género, lo que, para efectos de este Codigo, implica la adopcién de medidas tendientes a
promover la igualdad y a erradicar la discriminacidn basada en dicho motivo. Son contrarias a lo anterior, entre otras
conductas, las siguientes:

a) El acoso sexual, entendiéndose por tal el que una persona realice, en forma indebida, por cualquier medio,
requerimientos de caracter sexual, no consentidos por quien los recibe y que amenacen o perjudiquen su situacion
laboral o sus oportunidades en el empleo.

b) El acoso laboral, entendiéndose por tal toda conducta que constituya agresiéon u hostigamiento ejercida por el
empleador o por uno o mas trabajadores, en contra de otro u otros trabajadores, por cualquier medio, ya sea que se
manifieste una sola vez o de manera reiterada, y que tenga como resultado para el o los afectados su menoscabo,
maltrato o humillacién, o bien que amenace o perjudique su situacién laboral o sus oportunidades en el empleo.

c) La violencia en el trabajo ejercida por terceros ajenos a la relacion laboral, entendiéndose por tal aquellas conductas
que afecten a las trabajadoras y a los trabajadores, con ocasién de la prestacion de servicios, por parte de clientes,
proveedores o usuarios, entre otros.”

22




Corporacion Educacional Juan Bosco

DE LA PREVENCION, INVESTIGACION Y SANCION DEL ACOSO SEXUAL, LABORAL Y LA VIOLENCIA EN EL TRABAJO”.

Articulo 65. Las trabajadoras y los trabajadores tienen derecho a que el empleador adopte e implemente las medidas
destinadas a prevenir, investigar y sancionar las conductas de acoso sexual, laboral y la violencia en el lugar de trabajo. La
Corporacion Educacional Juan Bosco pondra a disposicion de las trabajadoras y de los trabajadores un protocolo de
prevencion del acoso sexual, laboral y violencia en el trabajo, a través del organismo administradores Mutual de Seguridad
de laley N° 16.744.

El protocolo al que hace referencia el inciso anterior se encuentra incorporado al final del presente reglamento, y forma
parte integral de éste, e i¢incorporara, a lo menos, lo siguiente:

a) La identificacion de los peligros y la evaluacién de los riesgos psicosociales asociados con el acoso sexual, laboral y
violencia en el trabajo, con perspectiva de género.

b) Las medidas para prevenir y controlar tales riesgos, con objetivos medibles, para controlar la eficacia de dichas medidas
y velar por su mejoramiento y correccién continua.

c) Las medidas para informar y capacitar adecuadamente a los trabajadores y a las trabajadoras sobre los riesgos
identificados y evaluados, asi como de las medidas de prevencion y proteccion que deban adoptarse, con inclusion de los
derechos y responsabilidades de los trabajadores y las trabajadoras y los de la propia empresa.

d) Las medidas para prevenir el acoso sexual, laboral y violencia en el trabajo, conforme a la naturaleza de los servicios
prestados y al funcionamiento a la Organizacion Educacional Juan Bosco.

e) Las medidas de resguardo de la privacidad y la honra de todos los involucrados en los procedimientos de investigacion
de acoso sexual o laboral, y las medidas frente a denuncias inconsistentes en estas materias. Asimismo, debera contener
mecanismos de prevencidn, formacidn, educacion y proteccidon destinados a resguardar la debida actuacion de las
trabajadoras y de los trabajadores, independiente del resultado de la investigacion en estos procedimientos.

Con todo, La organizacion Educacional Juan Bosco tendran el deber de informar semestralmente los canales que mantiene
la organizacion para la recepcion de denuncias sobre incumplimientos relativos a la prevencion, investigacion y sancidon
del acoso sexual, laboral y la violencia en el trabajo, asi como las instancias estatales para denunciar cualquier
incumplimiento a la normativa laboral y para acceder a las prestaciones en materia de seguridad social.

De la investigacion y sancidn del acoso sexual, laboral y la violencia en el trabajo.

Articulo 66. Los procedimientos de investigacion regulados en este parrafo deberdn sujetarse a los principios de

confidencialidad, imparcialidad, celeridad y perspectiva de género.

Articulo 67. En caso de acoso sexual, laboral o violencia en el trabajo: la persona afectada debera hacer llegar su denuncia

por escrito o de manera verbal a la Organizacidn Educacional Juan Bosco o a la respectiva Inspeccion del Trabajo.

A. Siladenuncia es realizada verbalmente, la persona que la reciba debera levantar un acta, la que sera firmada por la

persona denunciante. Una copia de ella debera entregarse a la persona denunciante.

B. Recibida la denuncia, el empleador deberd adoptar de manera inmediata las medidas de resguardo necesarias
respecto de los involucrados. Para ello debera considerar la gravedad de los hechos imputados, la seguridad de la

persona denunciante y las posibilidades derivadas de las condiciones de trabajo.

C. Entre otras, las medidas a adoptar consideraran la separacion de los espacios fisicos, la redistribucion del tiempo de

la jornada y proporcionar a la persona denunciante atencion psicoldgica temprana.

Articulo 68. Sila denuncia es realizada ante la Inspeccidn del Trabajo, ésta solicitara a La Organizacién Educacional Juan Bosco
la adopcidn de una o mas medidas de resguardo de las sefialadas en el inciso anterior, en el plazo maximo de dos dias habiles,

las que se deberan adoptar de manera inmediata, una vez que se notifiquen de conformidad con el articulo 508.

Articulo 69. Si la denuncia es presentada a La Corporacién Educacional Juan Bosco:

a. Laorganizacién dispondrd la realizacién de una investigacién interna de los hechos, en el plazo de tres dias,
remitira los antecedentes a la Inspeccidn del Trabajo respectiva.
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o

En cualquier caso, la investigacion debera concluirse en el plazo de treinta dias.

c. Sise opta por una investigacion interna, ésta deberd constar por escrito, ser llevada en estricta reserva y garantizar que
ambas partes sean oidas y puedan fundamentar sus dichos.

d. Una vez finalizada sera remitida junto a las conclusiones a la Inspeccién del Trabajo respectiva, la cual tendra un plazo
de treinta dias para pronunciarse sobre ésta.

e. En caso de cumplirse el plazo referido y de no existir tal pronunciamiento, se consideraran validas las conclusiones del
informe, especialmente para efectos de adoptar medidas respecto de las personas afectadas.

f.  En el caso de las conductas establecidas en la letra c) del inciso segundo del articulo 67, las conclusiones contendran las

medidas correctivas que adoptard La Organizacidén Educacidn Juan Bosco en relacidn con la causa que generé la denuncia.

Las investigaciones a las que hace referencia el presente articulo deberdn ajustarse siempre cuando éstas se realicen por el
empleador deberd designar preferentemente a un trabajador o trabajadora que cuente con formacion en materias de acoso,
género o derechos fundamentales.

Articulo 70. Para determinar la existencia del acoso sexual, acoso laboral y violencia en el trabajo, el investigador debera
valerse de todos los medios que le permitan establecer la veracidad de los hechos denunciados y si estos configuran el
acoso sexual, laboral y violencia en el trabajo en los términos definidos precedentemente.

Los medios de prueba que podra utilizar el investigador a cargo, con el objeto de establecer la veracidad de los hechos, y
respetando las normas del debido proceso, serdn entre otros:

a) Declaracién de testigos, que deberan constar en un acta firmada por el deponente y el investigador,
agregada alexpediente de la investigacion.

b) Declaracién y/o informe de descargos del o de los imputados/as.

c) Declaracién de la victima del acoso sexual, laboral y/o violencia en el trabajo.

d) Atendida las caracteristicas del acoso sexual, laboral y/o violencia en el trabajo, se consideraran como medios
para acreditar los hechos y arribar a posibles conclusiones, todos aquellos a través de los cuales se puedan
formular requerimientos de esta naturaleza, entre otros, declaraciones del afectado, del denunciado y de
testigos, mensajes telefdnicos, fax, correos electrénicos, grabaciones por cualquier medio, fotografias, notas,
tarjetas o cualquier otro documento, que permitan probar los hechos denunciados.

e) Conforme a lainvestigacion realizada se elabora informe concluyente el cual es remitido a direccion.

Articulo 72. El investigador tendra la facultad de citar o pedir informe sobre los hechos investigados a cualquier
funcionario con contrato de trabajo vigente.

Todos los trabajadores de la Corporacion Educacional Juan Bosco., estan obligados a declarar y suministrar los
antecedentes que permitan esclarecer los hechos denunciados, bajo apercibimiento de incurrir en incumplimiento grave
de las obligaciones contenidas en el presente reglamento interno.

La investigacion debera concluirse en un plazo maximo de tres dias habiles, contados desde la fecha de la denuncia.

Una vez finalizada serda remitida junto a las conclusiones a la Inspeccién del Trabajo respectiva, la cual tendrd un plazo de
treinta dias para pronunciarse sobre ésta.

En caso de cumplirse el plazo referido y de no existir tal pronunciamiento, se consideraran validas las conclusiones del
informe, especialmente para efectos de adoptar medidas respecto de las personas afectadas.

En el caso de las conductas establecidas en la letra c) del inciso segundo del articulo 67, las conclusiones contendran las
medidas correctivas que adoptara La Organizacién Educacidn Juan Bosco en relacion con la causa que generé la denuncia.

Las medidas o sanciones adoptadas seran informadas dentro del plazo anteriormente referido (articulo 69), tanto a la persona
denunciante como a la denunciada.

Articulo 73. El empleador deber3d, en los casos que corresponda, aplicar las sanciones conforme a lo establecido en las letras
b) o f) del N° 1 del articulo 160 (cédigo del trabajo). Con todo, en el caso de lo dispuesto en la letra f) del N° 1 debera evaluar
la gravedad de los hechos investigados, lo que consignara en las conclusiones del informe. El trabajador despedido o la
trabajadora despedida podra impugnar dicha decision ante el tribunal competente. Para ello debera rendir en juicio las
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pruebas necesarias para desvirtuar los hechos o antecedentes contenidos en el informe del empleador o de la Inspeccion del
Trabajo que motivaron el despido. Adicionalmente, el empleador estarad obligado a entregar informacion a la persona
denunciante respecto de los canales de denuncias de hechos que puedan constituir eventuales delitos en el contexto del
acoso sexual, laboral o la violencia en el trabajo.

PARRAFO XVII — DE LA DENUNCIA, INVESTIGACION Y SANCION DE LAS CONDUCTAS Y PRACTICAS DEL MALTRATO,
ACOSO ESCOLAR, VIOLENCIA Y/O BULLYING ESCOLAR, ENTRE MIEMBROS DE LA COMUNIAD EDUCATIVA

ARTICULO 74. Las denuncias de acoso escolar, entendiéndose por tal: “...toda accién u omisién constitutiva de agresién u
hostigamiento reiterado, realizada fuera o dentro del establecimiento educacional por estudiantes que, en forma individual o
colectiva, atenten en contra de otro estudiante, valiéndose para ello de una situacidn de superioridad o de indefension del
estudiante afectado, que provoque en este ultimo, maltrato, humillacion o fundado temor de verse expuesto a un mal de
cardcter grave, ya sea por medios tecnoldgicos o cualquier otro medio, tomando en cuenta su edad y condicién.” (Art. 16 B.
Ley 20.370 de 2009), serdn denunciadas e investigadas conforme a lo establecido en el Reglamento Interno de Convivencia
Escolar de la Corporacion Educacional Juan Bosco y sus respectivos protocolos de actuacion.

ARTICULO 75. En caso de ser procedente la aplicacién de alguna medida pedagdgica o remedial, se hard conforme a lo
establecido en el Reglamento Interno de Convivencia Escolar

ARTICULO 76. En caso de ser procedente la aplicacién de sanciones en el ambito laboral, se hara conforme a lo establecido
en el presente reglamento interno y demas normativa laboral aplicable.

Lo anteriormente sefialado, tiene por finalidad dar cumplimiento a lo prescrito en el articulo 16 D. de la Ley N2 20.370,
denominada Ley General de Educacion, el cual resulta aplicable a la Corporacién Educacional Juan Bosco. A saber: “Articulo 16
D. Revestird especial gravedad cualquier tipo de violencia fisica o psicoldgica, cometida por cualquier medio en contra de un
estudiante integrante de la comunidad educativa, realizada por quien detente una posicion de autoridad, sea director,
profesor, asistente de la educacion u otro, asi como también la ejercida por parte de un adulto de la comunidad educativa en
contra de un estudiante.

Los padres, madres, apoderados, profesionales y asistentes de la educacidn, asi como los equipos docentes y directivos de los
establecimientos educacionales, deberan informar las situaciones de violencia fisica o psicoldgica, agresion u hostigamiento
gue afecten a un estudiante miembro de la comunidad educativa de las cuales tomen conocimiento, todo ello conforme al
reglamento interno de la Corporacién Educacional Juan Bosco”

Para estos efectos, y dando cumplimiento al articulo 16 E. de la Ley arriba mencionada, se realizaran capacitaciones sobre la
promocién de la buena convivencia escolar y el manejo de situaciones de conflicto dirigido al personal directivo, docente,
asistentes de la educacion y las personas que cumplan funciones administrativas y auxiliares al interior de la Corporacion
Educacional Juan Bosco.

ARTICULO 77. Cuando sean acreditadas agresiones, maltratos o conductas de abuso de poder o acoso escolar conforme a los
articulos 16 y siguientes de la Ley General de Educacidn, realizadas por un algin miembro del equipo directivo, o algin docente
o asistente de la educacién en contra de un alumno(s) y/o apoderado(s) que atentan contra su dignidad o que arriesgan su
integridad fisica y/o siquica, se aplicaran las sanciones previstas en este reglamento interno y manual de convivencia.
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XVIII DE LA SEGURIDAD EN LAS INSTALACIONES

Articulo 78. Con la finalidad de resguardar la integridad y seguridad de las personas, de los bienes e instalaciones de la
institucidn, de las pertenencias y bienes de los trabajadores y de terceros, y con el objeto de prevenir ilicitos, tales como
robos, hurtos, lesiones, etc., la Corporacion Educacional Juan Bosco, podra contar con la utilizacién de medios preventivos
como sistemas audiovisuales de vigilancia en caso de accidentes y casos fortuitos que pudieran afectar a miembros de la
Comunidad Educativa Juan Bosco.

b)
c)

La Corporacién Educacional Juan Bosco, podrd implementar el uso de camaras de circuito cerrado de television.
El rol que cumplen las Cdmaras de Circuito Cerrado de Television es de proteccidn del Establecimiento, de las
instalaciones y de las personas que laboran en ella, encontrandose facultada la Corporacion Educacional Juan
Bosco para instalarlas y utilizar en los distintos lugares que se estime conveniente, siempre considerando el
resguardo y proteccién de la comunidad escolar.

Los requisitos para su operacion, son los siguientes:

Se orientaran a un plano panoramico.

Su ubicacion, no sera clandestina ni oculta, de tal modo que los trabajadores sepan de su existencia.
Los trabajadores conoceran de su existencia.

No se implementara en lugares intimos, como, bafios o salas de vestuario.

Las cdmaras de seguridad se encuentran instaladas en los patios, pasillos, salas, auditorio, espacios comunes y en
elperimetro del establecimiento.

La Corporacion Educacional Juan Bosco reconoce el caracter de limites infranqueables que poseen los derechos
fundamentales, en particular el derecho a la intimidad, vida privada y honra de los trabajadores, asi como la
prevalencia que la dignidad de los trabajadores conlleva necesariamente a concluir que la utilizaciéon de
mecanismos de control audiovisual (grabaciones por videocdmaras), sélo resulta licita cuando ellos
objetivamente se justifican por requerimientos o exigencias técnicas de los procesos productivos o por razones
de seguridad, debiendo ser el control de la actividad del trabajador sélo un resultado secundario o accidental del
mismo. Dado lo anterior las camaras de seguridad no se utilizardn como una forma directa de vigilancia y
fiscalizacion de la actividad del trabajador.
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PARRAFO XIX — INVESTIGACION, MEDIDAS DE RESGUARDO Y SANCIONES EN SITUACIONES DE MALTRATO FiSICO Y
PSICOLOGICO DE FUNCIONARIOS A ESTUDIANTES.

Articulo 79.  Definicién:

Maltrato Infantil: Se refiere al maltrato infantil, como: “Toda forma de perjuicio o abuso fisico o mental, descuido o trato
negligente, malos tratos o explotacion, incluido el abuso sexual, mientras el nifio se encuentre bajo la tutela de sus padres,
de un representante legal o de cualquier otra persona que lo tenga a su cargo”. De acuerdo a la Ley de Menores, N°16.618,
podemos definir el maltrato infantil como: “Una acciéon u omisiéon que produzca menoscabo en la salud fisica o psiquica
de los menores”. Todos los tipos de maltratos constituyen una vulneracidn a los derechos del nifio, los cuales estan
consagradoscomo Ley desde el afio 1990 en Chile, a través de la ratificacién de la Convencidon Internacional de los
Derechos del Nifio. Es asi como se hacen diferencias segun el tipo de vulneracién de derechos:

Articulo 80. Seran consideradas como conductas de maltratos las siguientes definiciones:

- Maltrato fisico: Es cualquier accién no accidental por parte de los padres, madres, profesores o cuidadores (as) que
provoque dafio fisico, sea causal de enfermedad en el nifio(a) o lo ponga en grave riesgo de padecerla. Esta puede
manifestarse a través de moretones, cortes y/o quemaduras, especialmente si el estudiante no es capaz de explicar
adecuadamente su(s) causa(s). Esto puede aparecer en patrones distintivos, tales como marcas por agarrar o coger al
estudiante con fuerza, marcas de mordeduras humanas, quemaduras de cigarrillos o impresiones de otros instrumentos.
Ademas, es frecuente que los nifios presenten miedo de volver a casa o miedo del padre, madre, y temor ante la
posibilidadde que se cite a apoderados(as) para informar de la situacién del estudiante en la escuela.

- Maltrato emocional o psicoldgico: El hostigamiento verbal habitual por medio de insultos, criticas, descréditos,
ridiculizaciones, asi como la indiferencia y el rechazo explicito o implicito hacia el nifio(a) o adolescente. Esto puede
manifestarse a través de conductas del estudiante tales como comportamiento destructivo, agresivo o disruptivo o tener
unpatrén de comportamiento pasivo, aislado o sin emocidn. A la vez se puede apreciar la habilidad emocional, la que se
detectadebido a reacciones emocionales desproporcionadas a los estimulos del ambiente por parte del estudiante.

- Abuso sexual: El abuso sexual infantil ocurre cuando un adulto(a), o alguien mayor que un nifio(a), abusa del poder,
relacién de apego o autoridad, que tiene sobre él o ella y/o se aprovecha de la confianza y/o respeto para hacerlo
participar de actividades sexualizadas que el estudiante no comprende y para las cuales es incapaz de dar su
consentimiento.

PROCEDIMIENTOS DE ACCION

Articulo81. PROTOCOLO ANTE CASOS DE DETECCION DE MALTRATOS A LOS ESTUDIANTES:

El presente protocolo debe ser conocido por toda la comunidad escolar: docentes, profesores, apoderados(as), directivos,
centro de estudiantes, y estudiantes en general. Pues, es la inica manera de actuar adecuadamente frente a la vulneracién
de derechos de algun(a) estudiante del establecimiento, dado que la deteccion de dicha situacion puede ser realizada por
cualquier miembro de la comunidad. Por lo que es necesario que toda la comunidad educativa, y especialmente el cuerpo
docente considere:

O Esasi como cualquier miembro de la comunidad educativa que tenga conocimiento de una situacion de vulneracion
de derechos o considere la existencia de indicios claros, tiene la obligacidén de dar a conocer los hechos de manera
inmediata al director(a), inspectoria general o al encargado de convivencia escolar. Es necesario ademas guardar
confidencialidad sobre el caso.

O Posterior a esto, la direccidn del establecimiento instruird un proceso indagatorio acerca de los antecedentes que
existen en torno al caso, por medio de entrevistas con profesor(a) jefe, con el estudiante y citaciones a los respectivos
apoderados. Estas entrevistas deben ser debidamente registradas, siendo las entrevistas con apoderados(as)
documentadas en actas de entrevistas con la respectiva firma del apoderado(a). Es importante en este punto escuchar
respetuosamente el relato del estudiante que refiera haber sido maltratado(a), acosado(a) o abusado(a)
sexualmente. Registrar el relato espontaneo del estudiante: transcribir textualmente sus palabras y
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especificar las circunstancias en lasque realiza el relato. De igual forma es necesario registrar todos aquellos
datos e informaciones que puedan ser relevantes en la determinacién de las caracteristicas del caso de
manera lo mas objetiva posible y sin emitir juicios de valor.

O Se realizard la denuncia al Ministerio Publico (Fiscalia local) y/o Tribunal de Familia, carabineros y PDI, en los plazos
quedefine la legislacidn vigente (24 horas de toma de conocimiento).

O Secomunicara la resolucion y los pasos a seguir los involucrados en la investigacion.
Articulo 82. Medidas de resguardo de la privacidad respecto de algun estudiante afectado.

El funcionario investigador, teniendo en consideracion los antecedentes y gravedad de los hechos denunciados dispondr3,
dentro del plazo maximo de 20 dias habiles de iniciada la investigacion, las medidas de resguardo pertinentes, con el
objetode proteger la integridad fisica y/o psiquica del estudiante maltratado y prevenir nuevas acciones del presunto
victimario.

Recibida la denuncia, el colegio, a través de la Direccion, adoptara las medidas de resguardo necesarias respecto de los
involucrados, tales como la separacion de sus funciones directas con el o los estudiantes y/o traslado a otras labores o
funciones fuera del aula, considerando la gravedad de los hechos imputados y las posibilidades derivadas de las
condicionesde trabajo.

La investigacion interna, debera constar por escrito, sera llevada en estricta reserva, garantizando que ambas partes sean
oidas y puedan fundamentar sus dichos, procurando siempre el debido proceso.

En la investigacidon deberan tomarse en forma separada las declaraciones del denunciante y del denunciado.
Las conclusiones de la investigacion seran puestas en conocimiento del empleador, el denunciante y el denunciado.

Los medios de prueba que podra utilizar el investigador a cargo, con el objeto de establecer la veracidad de los hechos, y
respetando las normas del debido proceso, serdn entre otros:

a) Declaracién de la victima y/o apoderado.

b) Declaracion del o de los acusados.

c) Declaracién de testigos.

d) Documentos escritos.

e) Grabaciones de videos o de voz.

f)  Pantallazos de paginas web, Facebook, WhatsApp, Instagram, Tik tok, etc.
g) Otros.

El investigador tendrd la facultad de citar o pedir informe sobre los hechos investigados a cualquier funcionario con
contrato de trabajo vigente.

Articulo 83. Todos los trabajadores de la Corporacién Educacional Juan Bosco., estan obligados a declarar y suministrar
los antecedentes que permitan esclarecer los hechos denunciados, bajo apercibimiento de incurrir en incumplimiento
gravede las obligaciones contenidas en el presente reglamento interno.

La investigacidn debera concluirse en un plazo maximo de treinta dias habiles, contados desde la fecha de la denuncia.

NOTA: los plazos sefialados para la investigacion se suspenderan durante el periodo de vacaciones de veranos, recesos
de invierno y de fiestas patrias.
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Articulo 84. Sanciones

Si del mérito del informe final de la investigacion se prueba el maltrato o abuso de un trabajador del colegio a un(a)
estudiante, el colegio debera, dentro de los cinco dias habiles, contados desde la recepcion de éste, disponer y aplicar las
medidas o sanciones que correspondan, que pueden ir desde la amonestacidn verbal o por escrito, hasta la terminacion del
contrato de trabajo por la causa prevista en la letra e) del N2 1, del Art. 160 del Cédigo del Trabajo, dependiendo de la
gravedad y reiteracion de los hechos acreditados durante la investigacion.

El contrato de trabajo termina sin derecho a indemnizacién alguna cuando el empleador le ponga término invocando la
causal contenida en el Articulo 160 del Cddigo del Trabajo N°7, sobre el incumplimiento graves de las obligaciones que
impone el contrato.

PARRAFO XX — ESTABLECE LA PROMOCION DE LA INCLUSION, LA ATENCION INTEGRAL, Y LA PROTECCION DE LOS
DERECHOS DE LAS PERSONAS CON TRASTORNO DEL ESPECTRO AUTISTA EN EL AMBITO SOCIAL, DE SALUD Y
EDUCACION.LEY 21.545

Articulo 85.  Art. 66 quinquies. Los trabajadores dependientes regidos por el Cédigo del Trabajo, aquellos regidos por
la ley N° 18.834, sobre Estatuto Administrativo, cuyo texto refundido, coordinado y sistematizado fue fijado por el decreto
con fuerza de ley N° 29, de 2004, del Ministerio de Hacienda y por la ley N° 18.883, que aprueba Estatuto Administrativo
para Funcionarios Municipales, que sean padres, madres o tutores legales de menores de edad debidamente
diagnosticados con trastorno del espectro autista, estaran facultados para acudir a emergencias respecto a su integridad
en los establecimientos educacionales en los cuales cursen su ensefianza parvularia, basica o media.

El tiempo que estos trabajadores destinen a la atencidn de estas emergencias serd considerado como trabajado para
todos los efectos legales. El empleador no podrd, en caso alguno, calificar esta salida como intempestiva e injustificada
para configurar la causal de abandono de trabajo establecida en la letra a) del nimero 4 del articulo 160, o como
fundamento deuna investigacidon sumaria o de un sumario administrativo, en su caso.

El trabajador debera dar aviso a la Inspeccidon del Trabajo del territorio respectivo respecto a la circunstancia de tener un
hijo, hija o menor bajo su tutela legal, diagnosticado con trastorno del espectro autista.

Ademas, el trabajador (a) debera entregar a su empleador copia del documento que ingreso a la respectiva inspeccion del
trabajo sobre la condicion de su hijo (a).

Sin perjuicio de lo anterior, el trabajador (a) debera informar a su empleador antes de hacer uso de este permiso, y firmar
elpermiso para ausentarse durante el horario de trabajo, todo lo anterior con el fin de programar y ajustar las actividades
laborales que le corresponderia realizar.

Anexo 1: Formulario de comunicacion.

Anexo 2: Solicitud de permiso para ausentarse durante el horario de trabajo.
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Articulo 86. Anexo 1: Formulario de comunicacion.
Sefiores
Inspeccién Comunal/ Provincial del Trabajo
Presente.

De acuerdo con lo establecido en el Art. 66 quinquies del Cédigo del Trabajo, informo que actualmente trabajo para el/la
siguiente empleador/a:

Nombre o Razén Social

Rut

Direccién

Comuna
Ademas, comunico que soy madre/ padre/ tutor(a) legal del/la menor

, RUT , que esta
diagnosticado/a con trastorno del espectro autista, y asiste actualmente al establecimiento
educacional ubicado en ,
comuna de

Nombres y apellidos trabajador /a
Rut

Correo electrénico

Teléfono

FIRMA TRABAJADOR/A

de del 202_.

Art. 66 quinquies: Los trabajadores dependientes regidos por el Cédigo del Trabajo, aquellos regidos por la ley N2 18.834,
sobre Estatuto Administrativo, cuyo texto refundido, coordinado y sistematizado fue fijado por el decreto con fuerza de ley
N° 29, de 2004, del Ministerio de Hacienda y por la ley N° 18.883, que aprueba Estatuto Administrativo para Funcionarios
Municipales, que sean padres, madres o tutores legales de menores de edad debidamente diagnosticados con trastorno del
espectro autista, estaran facultados para acudir a emergencias respecto a su integridad en los establecimientos
educacionales en los cuales cursen su ensefianza parvularia, basica o media.

El tiempo que estos trabajadores destinen a la atencion de estas emergencias sera considerado como trabajado para todos
los efectos legales. El empleador no podra, en caso alguno, calificar esta salida como intempestiva e injustificada para
configurar la causal de abandono de trabajo establecida en la letra a) del numero 4 del articulo 160, o como fundamento de
una investigacion sumaria o de un sumario administrativo, en su caso.

El trabajador debera dar aviso a la Inspeccidn del Trabajo del territorio respectivo respecto a la circunstancia de tener un hijo,
hija o menor bajo su tutela legal, diagnosticado con trastorno del espectro autista.".
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Articulo 87. Anexo 2: Solicitud de permiso para ausentarse durante el horario de trabajo.

SOLICITUD DE PERMISO PARA AUSENTARSE DURANTE EL HORARIO DE TRABAJO

NOMBRE:

RUT:

MOTIVO DE LA AUSENCIA O RETRASO:

HORA DE SALIDA: HORA DE REGRESO:

FECHA DE LA AUSENCIA DE 20

Jefe Directo Director Administrativo.
Nombre:

Firma Docente

SAN PEDRO DE LA PAZ DE
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TITULO II: DE LAS NORMAS TECNICO PEDAGOGICAS Y TECNICO ADMINISTRATIVAS DE LOS ESTABLECIMIENTOS
EDUCACIONALES.

PARRAFO I: DE LAS NORMAS TECNICO PEDAGOGICAS

Articulo 88. Se entiende por normativas técnico pedagdgicas todas aquellas normas que tienen por finalidad
diagnosticar, clasificar, ejecutar, orientar, conducir, evaluar y resguardar el proceso ensefianza aprendizaje.

PARRAFO II: DE LOS PLANES Y PROGRAMAS DE ESTUDIO
Articulo 89. Los establecimientos educacionales pertenecientes a la Corporacién Educacional Juan Bosco se cefiiran a lo
dispuesto en la normativa educacional vigente.
Cada docente debe planificar sus unidades de estudio, segun indicaciones emanadas de la Jefatura de la Unidad Técnico
Pedagdgica de su establecimiento educacional.
Cada docente, haciendo uso de la flexibilidad y adaptabilidad de los planes y programas, entregard la metodologia necesaria
para lograr una buena calidad de aprendizaje, asesorado por la Unidad Técnico Pedagdgica respectiva.

PARRAFO IIl: DEL REGLAMENTO DE EVALUACION Y PROMOCION ESCOLAR

Articulo 90. Los establecimientos educacionales pertenecientes a la Corporacién Educacional Juan Bosco se cefiiran a lo
dispuesto en su reglamento de evaluacidn, y en la normativa legal y reglamentaria vigente.
Los Informes de evaluacidn seran entregados a Padres y Apoderados, al término de cada semestre, y adicionalmente cuando
la Direccion del establecimiento lo estime pertinente.

PARRAFO IV: DE LAS ACTIVIDADES CURRICULARES

Articulo 91. Conjunto de acciones previamente planificadas y ofrecidas a los y las estudiantes como experiencias de
aprendizaje que utiliza la escuela y desarrolla dentro y o fuera del aula para orientar la formacidn integral del educando.

a) LaU.T.P. entregard a los profesores modelos de actividades curriculares a realizar durante el afio.
b) Se hara una planificacién anual por cada asignatura del programa de estudio.
c) La U.T.P entregara las orientaciones técnicas para el proceso de planificacién de los Contenidos, seglin formato
establecido por el establecimiento.
Articulo 92. Deben considerarse los siguientes aspectos en las actividades curriculares:
a) Objetivo Terminal
b) Objetivos Especificos
c) Objetivos Generales (4002)

Articulo 93. Con respecto a las evaluaciones, ellas deben considerar:

a) Nombre de la Unidad, Objetivo y Contenidos.
b) Lasevaluaciones deben disefiarse segun las orientaciones entregadas por la unidad técnica pedagdgica.
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PARRAFO V: DE LA DISTRIBUCION DE CLASES

Articulo 94. La Direccion del establecimiento educacional asesorado por la U.T.P. tendra en consideracion los siguientes
aspectos:

a) Se hara la distribucion de clases considerando horas que estén nominadas por el Decreto vigente y la equilibrada
distribucion del resto de las asignaturas, segun las necesidades de las y los estudiantes.

b) Se cuidard que los horarios sean confeccionados con criterios pedagdgicos al servicio de las y los estudiantes.

c) Seconsiderara la especialidad de los docentes para la distribucion de las diferentes asignaturas.

d) Se establecerd en el horario semanal las horas asignadas a estudio dirigido y apoyo pedagdgico segun corresponda
y colaboracion.

PARRAFO VI: DE LAS ACTIVIDADES CURRICULARES NO LECTIVAS:

Articulo 95. Son las actividades que en forma directa o indirecta se planifican y desarrollan a fin de fortalecer. Apoyar
y/o reforzar el programa de estudio.

PARRAFO VII: DEL CONSEJO DE PROFESORES

Articulo 96. Es un organismo asesor de la Direccion del Establecimiento. Estara convocado y presidio por el director o la
directora, quien podra delegar esta funcidn en los casos que estime convenientes. Tendra Caracter técnico y resolutivo en
materias técnica pedagdgicas. En lo que respecta al aspecto técnico podra ser resolutivo sin que sus decisiones interfieran en
las disposiciones del presente Reglamento Interno y el Proyecto Educativo del establecimiento educacional.

Forman parte del Consejo todos los docentes del Establecimiento.

Cuando la Direccidn lo estime conveniente se podra invitar a técnicos, expertos en una materia par que asesoren al Consejo,
pertenezcan o no a la Comunidad Educativa. Las reuniones se realizaran de forma que no perturben el funcionamiento normal
del Establecimiento. La frecuencia en la convocatoria se establecera en la programacion anual y su asistencia es obligatoria.

PARRAFO VIII: DE LAS COMPETENCIAS DEL CONSEJO DE PROFESORES.
Articulo 97.  Son competencias del Consejo:

a) Colaboraren la planificacion y programacion académica del Establecimiento.

b) Coordinar las programaciones de las diversas areas del conocimiento.

c) Fijary coordinar los criterios sobre evaluacién.

d) Colaboraren la aplicacion de la linea pedagdgica del Establecimiento.

e) Promover iniciativas en el ambito de la experimentacién o investigacidon pedagoégica.

f)  Promover el perfeccionamiento de sus integrantes.

g) Analizar situaciones educativas que contribuyen a un mejor desarrollo integral del alumno.

h) Hacer recomendaciones que contribuyan a un mejor desarrollo del Proceso ensefianza aprendizaje.

i)  Cooperar con la Direccidn en el desarrollo de actividades educativas.

j)  Estudiar y recomendar tratamiento adecuado, para superar los problemas de aprendizaje y conductuales que se
puedan dar a nivel de Establecimiento.

k) Coordinar las acciones o directrices relacionadas con el rendimiento escolar y rasgos de personalidad de las y los
estudiantes.

1) Proporcionar la informacién impartida por el Establecimiento a los Padres y Apoderados de las y los estudiantes.

m) Tener participacion activa en las atribuciones que le otorga el Reglamento de convivencia del Establecimiento en lo
relativo a las faltas graves.

n) Analizar las caracteristicas generales del curso y los casos individuales que el profesor o profesora jefe presente o
que el Consejo requiera, para poner medidas que mejoren el aprendizaje, que atiendan las diferencias individuales
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y que desarrollen plenamente la persona de las y los estudiantes.

o) Organizar y cooperar la accion de los diferentes profesores y profesoras para que haya relacion y coherencia entre
los objetivos planteados por el Establecimiento, los requeridos por la asignatura y la naturaleza o condicion de las 'y
los estudiantes.

p) Todos/as los/as asistentes deberan guardar reserva y discrecion de lo tratado y deliberado en el mismo.

g) En todas las reuniones, el secretario deberd levantar acta, quedando a salvo el derecho a formular y exigir en la
siguiente reunidn las correcciones que procedan.

r) Una vez aprobada sera suscrita por el secretario/a designado, jefe U.T.P. y Direccidn, quienes daran fe, con el visto
bueno del presidente en este caso seran los jefes.

PARRAFO IX: DE LAS NORMAS TECNICO ADMINISTRATIVAS.

Articulo 98. Para efecto de este Reglamento, el personal que labora en el Colegio, se clasifica en: Personal Docente y Asistente
de la Educacion, de los que se desglosan los perfiles de cargos de acuerdo al manual de cargos y funciones de sus
establecimientos educacionales, que forma parte integral del presente Reglamento.

PARRAFO X DE LOS DERECHOS FUNDAMENTALES DE LOS TRABAJADORES.
DISPOSICIONES GENERALES

ARTICULO 992: E| trabajador es titular de derechos fundamentales, no sélo los especificamente laborales, contemplados en el
Cadigo del Trabajo sino también, lo son los demas derechos humanos, de los que no puede ser privado el trabajador por el hecho
de celebrar un contrato de trabajo.

Se entendera por derechos fundamentales de los trabajadores(as), aquellos que tiene todo trabajador por el hecho de ser persona,
inherentes a su calidad humana, los cuales se encuentran reconocidos por la Constitucion Politica de la Republica de Chile y por
los Tratados Internacionales ratificados por Chile y que se encuentran vigentes.

Son derechos fundamentales;

El derecho a lavida y a la integridad fisica y psiquica del trabajador(a).

El respeto y proteccion a la vida privada y a la honra del trabajador(a) y su familia.

El derecho a la inviolabilidad de toda forma de comunicacién privada.

La libertad de expresion, opinién e informacion sin censura previa, en cualquier forma y por cualquier medio.

El derecho a no ser sujeto de los actos discriminatorios sefialados en el articulo 22 del Cédigo del Trabajo.

La libertad sindical y el derecho a negociar colectivamente sin obstaculos indebidos.

La garantia de indemnidad, consistente en no ser objeto de represalias ejercidas por parte del empleador, en razén o como
consecuencia de la labor fiscalizadora de la Direccion del Trabajo o por el ejercicio de acciones judiciales.

Articulo 1002: Tales derechos no pueden en forma alguna verse amenazados, disminuidos o desconocidos y su vulneraciéon no
puede ser consecuencia directa de actos ocurridos en la relacién laboral, sea en la celebracién, ejecucidn o término del contrato
de trabajo.

Articulo 1012: El empleador esta obligado a tomar las medidas necesarias para proteger eficazmente la vida y salud de los
trabajadores.
Respecto de este punto se estard sujeto a lo comprendido en el Titulo Il de las Normas de Higiene y Seguridad del presente
Reglamento.

Articulo 1022: Todo control por parte del empleador podra realizarse mediante medios idéneos y acordes a la relacion laboral,
siendo de aplicacion general, garantizandose la dignidad del trabajador y el respeto a su vida privada a su honra y de su familia.
El empleador podrd en todo evento regular las condiciones, frecuencia y oportunidad de uso del material, implementos o
dependencias del establecimiento, resguardando en todo caso la vida privada del trabajador.

En ningun caso podrd tener acceso a la correspondencia privada y recibida por los trabajadores, sea mediante carta, correo
convencional o mensajeria electronica.

Lo anterior sin perjuicio, de las prohibiciones contempladas en el Articulo 19 del Reglamento Interno de Orden del Establecimiento.
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Articulo 1032: Se consideraran actos discriminatorios, las preferencias, distinciones y exclusiones motivadas en cuanto a la raza,
edad, color, sexo, estado civil, nacionalidad, origen social y sindicacion.

Dicha enumeracién no es taxativa, pues debe estarse sujeta a lo sefialado en la Carta fundamental y en relacién a todo el
ordenamiento juridico.

Sin perjuicio de lo anterior, el empleador tiene plena libertad para efectuar procesos de seleccion de sus trabajadores en base a
capacidad e idoneidad personal, necesarias para satisfacer las expectativas del cargo al cual el empleador necesite referentes a la
oferta laboral.

Articulo 1042: Respecto a la libertad sindical y el derecho a negociar colectivamente, se estara sujeto a lo dispuesto en el Titulo Il
del presente Capitulo.

Articulo 1052: Los derechos fundamentales reconocen como limites el ejercicio de otras garantias constitucionales, la moral, el
orden publico y el bien comun. Ningun derecho contemplado en el presente reglamento podra ser interpretado y ponderado, sino
mediante una vision global que tome en cuenta cada uno de los derechos de ambas partes de la relacién laboral, tanto empleador
como trabajador.
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TITULO Ill: REGLAMENTO DE HIGIENE Y SEGURIDAD

NORMAS DE PREVENCION, HIGIENE Y SEGURIDADDEL ESTABLECIMIENTO EDUCACIONAL
PREAMBULO

Articulo 99. Las normas contenidas en este TITULO vy los siguientes, tienen por objeto establecer las disposiciones generales
de Prevencién de Accidentes del Trabajo y Enfermedades Profesionales que regirdn en los establecimientos educacional
pertenecientes a la Corporacién Educacional Juan Bosco, las que tendran el caracter de obligatorias para todo el personal, de
conformidad con las disposiciones de la Ley 16.744, que establece normas sobre Accidentes del Trabajo y Enfermedades
Profesionales.

Serd obligacion de los trabajadores cumplir con las normas de prevencidon que este Reglamento contiene para la prevencion
de accidentes del trabajo y enfermedades profesionales. El incumplimiento de esta obligacidn serd considerado falta grave
de parte del trabajador, que podra justificar en su caso el término inmediato de su contrato de trabajo.

PARRAFO I: DISPOSICIONES GENERALES
Articulo 100. Definiciones -- Para los efectos del presente Reglamento se entendera por:

a) Trabajador(a): Toda persona, que, en cualquier caracter, preste servicios, en virtud de un contrato de trabajo y por
los cuales percibe una remuneracion.

b) Jefe directo: La persona a cuyo cargo o responsabilidad esté el trabajador.

c) Empresa: La entidad empleadora que contrata los servicios del trabajador.

d) Riesgo profesional: Los riesgos a que esté expuesto el trabajador o trabajadora y que puedan provocarle un
accidente o una enfermedad profesional, de nidos expresamente en los Articulos No 5y No 7 de la Ley 16.744.

e) Accidente del trabajo: Toda lesion que una persona sufra a causa o con ocasidn del trabajo y que produzca
incapacidad o muerte (Art. 50, inc. 1o, Ley 16.744).

f)  Accidente del trabajo en el trayecto: Son también accidentes del trabajo los ocurridos en el trayecto directo, de ida
o regreso, entre la habitacidn y el lugar del trabajo, y aquellos que ocurran en el trayecto directo entre dos lugares
de trabajo, aunque correspondan a distintos empleadores. En este Ultimo caso, se considerara que el accidente dice
relacidon con el trabajo al que el trabajador o trabajadora se dirigia al ocurrir el siniestro (Art. 50, inc. 20, Ley 16.744).

Accidente del trabajo fatal: Aquel accidente que provoca la muerte del trabajador o trabajadora en forma inmediata
o durante su traslado a un centro asistencial.

g) Accidente del trabajo grave, cualquier accidente del trabajo que presente una o mas de las siguientes caracteristicas:

e  Obligue a realizar maniobras de reanimacion.

e Obligue a realizar maniobras de rescate.

e Ocurra por caida de altura, de mas de 1.8 metros.

e Provoque, en forma inmediata, la amputacion o pérdida de cualquier parte del cuerpo.

h) Maniobras de reanimacion: Conjunto de maniobras encaminadas a revertir un paro cardiorrespiratorio, con la
finalidad de recuperar o mantener las constantes vitales del organismo. Estas pueden ser basicas (no se requiere de
medios especiales y las realiza cualquier persona debidamente capacitada); o avanzadas (se requiere de medios
especiales y las realizan profesionales de la salud entrenados).

i)  Maniobras de rescate: Aquellas que permitan sacar al trabajador o trabajadora del lugar en que quedd, cuando éste
se encuentre impedido de salir por sus propios medios.

j)  Enfermedad profesional: La causada de una manera directa por el ejercicio de la profesion o el trabajo que realice
una personay que produzca incapacidad o muerte (Art. 70, inc. 1o, Ley 16.744).

k) Organismo Administrador del Seguro de la Ley de Accidentes del Trabajo y Enfermedades Profesionales o
simplemente Organismo Administrador: Para todos los trabajadores y trabajadoras de la Corporacion Educacional.,
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es la Mutual de Seguridad CChC, de la cual la empresa es adherente.

I)  Comité Paritario de Higiene y Seguridad: Unidad técnica de trabajo conjunto entre la empresa y los trabajadores,
orientada a detectar, evaluar y controlar los riesgos de accidentes del trabajo y enfermedades profesionales (D.S. 54
— 21 febrero 1969).

m) Normas de seguridad: El conjunto de reglas obligatorias emanadas de este reglamento, del Comité Paritario y/o del
Organismo Administrador, que sefialan la forma o manera de ejecutar un trabajo sin riesgo para el trabajador o
trabajadora.

n) Equipos de proteccion personal: Todo equipo, aparato o dispositivo especialmente proyectado y fabricado para
preservar el cuerpo humano, en todo o en parte, de riesgos especificos de accidentes del trabajo o enfermedad
profesional

o) Departamento de Prevencion de Riesgos: Organizacién de la empresa encargada de planificar, organizar, ejecutary
supervisar acciones permanentes, destinadas a prevenir accidentes del trabajo y enfermedades profesionales. Es
obligacidn la constitucidn de este departamento para aquellas empresas con 100 o mas trabajadores.

p) Investigacidn de accidente: Proceso participativo cuyo objetivo es determinar las causas reales de los accidentes y/o
enfermedades profesionales, y determinar las acciones de control para evitar la repeticion de estos.

Consideraciones en Accidentes de Trabajo y Accidentes de Trayecto.
Se amplia informacion contenida en este reglamento respecto a los accidentes de trabajo.

También son considerados accidentes del trabajo los sufridos por dirigentes de instituciones sindicales a causa o con ocasidn del
desempeno de sus cometidos gremiales.

Se exceptua los accidentes debidos a fuerza mayor extrafia que no tenga relacién alguna con el trabajo y los producidos
intencionalmente por la victima. La prueba de las excepciones correspondera al organismo administrador.

Debe haberse dado inicio al “trayecto”: Es necesario que el trabajador haya dado inicio al trayecto, esto debe tratarse del
recorrido entre habitacion y lugar de trabajo, y esto ocurre desde que sale de los limites de su casa habitacién, por ende,
accidente ocurridos al interior de su domicilio, en el antejardin etc., no son accidentes de trayecto.

El trayecto debe ser “Directo”: Se exige que el trayecto sea “directo” entre la habitacion y el lugar del trabajo, y esto debe ser
realizado del modo mas adecuado a las circunstancias y de modo racional, por lo que, si el trabajador hace un desvio para realizar
gestiones personales, se pierde el derecho al seguro, a menos que el trabajador pruebe que el desvio se debid a fuerza mayor o
para satisfacer una necesidad ineludible.

Trayecto no interrumpido: El trabajador no debe interrumpir el trayecto, este debe ser realizado de manera continua, en
direccién habitacion — lugar de trabajo, o viceversa, asi como también entre trayecto entre dos empleadores.

PARRAFO II: DE LA MUTUALIDAD Y EL RESGUARDO A LA INTEGRIDAD FiSICA DE LOS TRABAJORES Y TRABAJADORAS.
Articulo 101.  Hospitalizacion y atencidon médica

La Mutual de Seguridad CChC es la institucion actualmente a cargo de las obligaciones que, respecto a accidentes y
enfermedades profesionales, establece la Ley 16.744 para con el personal de la Corporacion Educacional Juan Bosco.

El Inspector General o quien lo subrogue, tendra la responsabilidad de completar el formulario de Denuncia Individual de
Accidente de Trabajo (DIAT) o el de Enfermedad Profesional (DIEP) y de entregarlo al Organismo Administrador del Seguro
de Accidentes del Trabajo, para los efectos de obtener la atencidn inmediata del trabajador o trabajadora accidentado/a o
aquejado de una enfermedad profesional.

La atencidn médica por accidentes laborales o enfermedades profesionales deberd requerirse en el centro asistencial del
organismo administrador del seguro de la Ley de Accidentes del Trabajo y Enfermedades Profesionales. Sin embargo,
excepcionalmente, en casos de urgencia o cuando la cercania del lugar donde haya ocurrido el accidente y su extrema
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gravedad asi lo requiriera, el accidentado/a podra ser traslado/a en primera instancia a un centro asistencial que no sea de
la Mutual de Seguridad CChC. Se entendera que hay urgencia cuando la condicidn de salud o cuadro clinico impliquen riesgo
vital y/o secuela funcional grave para la persona, de no mediar atencion médica inmediata. En estos casos se debera informar
inmediatamente al Organismo Administrador, a fin de que tome las medidas urgentes que el caso requiera.

Articulo 102.  De lainformacion de los accidentes del trabajo y enfermedades profesionales.

Todo trabajador y trabajadora que sufra un accidente de trabajo o de trayecto o una enfermedad profesional, por leve o sin
importancia que parezcan, debera informar de ello inmediatamente al empleador o al Inspector General, dentro de la jornada
de trabajo.

Si el accidentado/a no estuviera en condiciones de informar el accidente de trabajo, debera dar cuenta del hecho cualquier
trabajador o trabajadora que lo haya presenciado o tome conocimiento del mismo. Los accidentes de Trayecto deberan ser
informados al empleador por el medio mas expedito posible, por el afectado/a o por cualquier persona que tome
conocimiento del mismo. Estos accidentes deberan ser acreditados ante el respectivo Organismo Administrador mediante
parte policial, certificado de atencién médica del centro asistencial en donde fuera atendido, testigos o cualquier otro medio
igualmente fehaciente.

Cuando ocurra un accidente del trabajo grave y/o fatal, se debera cumplir con las siguientes obligaciones:

a) Ellnspector General, o quien lo subrogue, sera el responsable de informar a los organismos correspondientes sobre
la ocurrencia de un accidente grave o fatal, y de comunicar al Empleador, ademas del Presidente de Comité Paritario.

La comunicacidn del accidente grave y/o fatal debera realizarse a la Inspeccion del Trabajo (Inspeccion) y a la Secretaria Regional
Ministerial de Salud (Seremi) que corresponda al nimero 600 42000 22 y al OrganismoAdministrador del Seguro al nimero 600
2000 555 y si se necesita rescate se debe marcar el 1407.

b) Se debera suspender en forma inmediata las actividades en la zona afectada.

c) Desernecesario, permitir a los trabajadores y trabajadoras evacuar el lugar de trabajo.

Articulo 103. Investigacion de los accidentes - Sera obligacion del Inspector que corresponda, comunicar en forma inmediata
al Empleador, al Inspector General y al Comité Paritario de todo accidente grave y aquellos hechos que potencialmente
revisten gravedad, aunque no haya lesionados.

Todo trabajador y trabajadora esta obligado/a, a colaborar en la investigacidn de los accidentes que ocurran en la empresa.

Correspondera al Comité Paritario la investigacidn de todos los accidentes de trabajo que ocurran en la empresa, determinar
sus causas e implementar las medidas correctivas y preventivas que en cada caso correspondan.

Articulo 104. De los Comités Paritarios de Orden, Higiene y Seguridad, Organizacién, eleccion y funcionamiento.

a) En toda empresa en que trabajen mas de 25 personas, se organizaran los Comités Paritarios de Orden, Higiene y
Seguridad, compuestos por representantes de los trabajadores y trabajadoras, y representantes de la Corporacion
Educacional, cuyas decisiones, adoptadas en el ejercicio de las atribuciones que les encomienda la Ley 16.744, seran
obligatorias para la empresay los trabajadores y trabajadoras.

b) Los Comités Paritarios estaran integrados por tres representantes de la empresa y tres representantes de los
trabajadores y trabajadoras, con igual nimero de suplentes.

c) La designacion o eleccion de los miembros integrantes de los Comités Paritarios se efectuara en la forma que
establece el Decreto N° 54 del Ministerio del Trabajo y Previsidon Social, de fecha 21 de febrero de 1969 ysus
modificaciones.

d) Los miembros de los Comités Paritarios de Orden, Higiene y Seguridad duraran dos afios en sus funciones, pudiendo
ser reelegidos.

e) Cesaran en sus cargos los miembros de los Comités que dejen de prestar servicios en la respectiva empresa, o cuando
no asistan a dos sesiones consecutivas sin causa justificada.

f)  Los miembros suplentes entraran a reemplazar a los titulares en el caso de ausencia de éstos, por cualquier causa o
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por vacancia del cargo.
Para todo lo que no estd contemplado en el presente Reglamento, el Comité Paritario deberd atenerse a lo dispuesto
en el DS. 54 de la Ley 16.744.

Articulo 105. Funciones de los Comités Paritarios (D.S. N°54, Ley N°16.744)

a)
b)

c)
d)
e)
f)
g)

h)

Asesorar e instruir a los trabajadores para la correcta utilizacion de los instrumentos de proteccion.

Vigilar el cumplimiento, tanto por parte de la Empleadora como de los trabajadores, de las medidas de prevencion,
higiene y seguridad.

Investigar las causas de los accidentes de trabajo y enfermedades profesionales que se producen en la empresa.
Decidir si el accidente o la enfermedad profesional se debid a negligencia inexcusable del trabajador.

Indicar la adopcion de todas las medidas de higiene y seguridad que sirven para la prevencién de los riesgos
profesionales.

Cumplir las demas funciones o misiones que le encomienda el Organismo Administrador del Seguro.

Promover la realizacion de cursos de capacitacion profesional para los trabajadores y trabajadoras, en organismos
publicos o privados autorizados para cumplir esta finalidad o en la misma empresa, industria o faena bajo el control
y direccién de esos organismos.

El Comité Paritario deberd sesionar obligatoriamente una vez mes, convocado por su presidente o quien lo
reemplace, para dar cumplimiento a las funciones que la Ley y este Reglamento le imponen.

Serd obligacion de este Comité sesionar extraordinariamente cada vez que sea requerido por su presidente o a
peticidn de Direccion del Establecimiento, dentro de un plazo maximo de 48 horas de ocurrido un accidente fatal o
grave y cada vez que circunstancias extraordinarias lo ameriten.
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PARRAFO lil: OBLIGACIONES RELATIVAS AL ORDEN, HIGIENE Y SEGURIDAD

Articulo 106.  Afin de evitar accidentes de trabajo y enfermedades profesionales, tanto la Empresa como los trabajadores
y trabajadoras deberan cumplir con las siguientes obligaciones:

a) Condiciones sanitarias y ambientales basicas en los lugares de trabajo. Todo lugar de trabajo deberd cumplir con las
condiciones sanitarias y ambientales bdsicas establecidas en el D.S. 289 de 1989 y D.S 594 de 1999 del Ministerio
de Salud, sin perjuicio de la reglamentacion especifica aplicable para aquellas faenas que requieren condiciones
especiales.

b) Elementos de proteccidon personal. El empleador deberd proporcionar a sus trabajadores libre de costo, los
elementos de proteccion personal adecuados al riesgo a cubrir y el adiestramiento necesario para su correcto
empleo, debiendo, ademas, mantenerlos en perfecto estado de funcionamiento. Por su parte, el trabajador debera
usarlos en forma permanente mientras se encuentre expuesto al riesgo. El trabajador dara cuenta de inmediato a
su jefe directo si su Elemento de Proteccion Personal (E.P.P.). ha cumplido su vida util, deteriorado, extraviado o
sustraido, solicitando su reposicidon. Se prohibe el préstamo o intercambio de estos elementos, por motivos
higiénicos.

c) Mantenimiento, orden y aseo. El trabajador debera preocuparse de revisar los equipos y maquinarias asignadas a su
cargo, previniendo cualquier anomalia que pueda causar un accidente, informando a su jefe directo toda situacion
de riesgo. Deberd asimismo preocuparse de que su area de trabajo se mantenga limpia, en orden, despejada de
obstaculos, de modo de evitar lesiones a personas que transiten por el lugar y/o incendios por acumulacién de
materiales combustible.

d) Prevencién y proteccidn contra incendio. En todo lugar de trabajo deberan implementarse las medidas necesarias
para la prevencion de incendios con el fin de disminuir la posibilidad de inicio de un fuego, controlando las cargas
combustibles y las fuentes de calor e inspeccionando las instalaciones a través de un programa preestablecido.

e) En areas donde exista una gran cantidad de productos combustibles o donde se almacenen, trasvasijen o procesen
sustancias inflamables o de facil combustidn, queda estrictamente prohibido fumar o encender fuegos, debiendo
existir procedimientos especificos de seguridad para la realizacion de labores de soldadura, corte de metales, o
similares.

f) Todo lugar de trabajo en que exista algun riesgo de incendio ya sea por la estructura del edificio o por la naturaleza
del trabajo que se realiza, deberd contar con los extintores de incendio, del tipo adecuado a los materiales
combustibles o inflamables que en él existen o se manipulen.

g) Elnumero total de extintores dependerd de la superficie a proteger de acuerdo a lo sefialado en el Art. N°46 del D.S.
594.

h) Todo el personal que se desempefie en la corporacion., deberd conocer el plan de emergencia de su respectivo
establecimiento. Debera conocer la ubicacidn exacta de los equipos extintores y todo equipamiento de seguridad
para actuar frente a una emergencia.

PARRAFO IV - PROHIBICIONES EN MATERIA DE ORDEN, HIGIENE Y SEGURIDAD
Articulo 107.  Queda prohibido a todo el personal de la empresa:

a) Presentarse a sus labores o desempefiarlas en estado de ebriedad o bajo la influencia del alcohol o de las drogas.

b) Distribuir en el trabajo alcohol o sustancias estupefacientes.

c) Dormir, preparar o consumir alimentos en la jornada de trabajo, salvo que existan autorizaciones que lo permitan.

d) Fumar o encender fuego en lugares de trabajo.

e) Permanecer, bajo cualquier causa, en lugares peligrosos que no sean los que le corresponden para desarrollar su
trabajo habitual.
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f)  Correr, jugar, refiir o discutir en horas de trabajo y/o dentro del establecimiento.

g) Alterar, cambiar, reparar o accionar instalaciones, maquinarias, equipos, mecanismos, sistemas eléctricos o
herramientas, sin haber sido expresamente autorizado y encargado para ello.

h) Ejecutar trabajos o acciones para las cuales no esta autorizado y/o capacitado o en estado.

i) Sacar, modificar o desactivar mecanismos de seguridad, de ventilacion, extraccion, calefaccion, desaglies y equipos
computacionales.

j) Noproporcionarinformacidn en relacidn con accidentes de trabajo o condiciones que puedan provocarlos.

k) Romper, reparar o destruir propaganda o normas de seguridad que la empresa publique para conocimiento o
motivacion del personal.

I)  Aplicar asi mismo o a otros, medicamentos sin prescripcidén autorizada por un facultativo competente.

m) Queda estrictamente prohibido manejar un vehiculo del Establecimiento sin contar con todas las autorizaciones
necesarias.

n) Trabajar sin los elementos de proteccién personal o ropa entregada por el Empleador del Establecimiento en
consideracidn a sus labores.

o) Accionary reparar equipos eléctricos, sin estar autorizado.

PARRAFO V: PROCEDIMIENTOS DE RECLAMOS ESTABLECIDOS EN LA LEY 16.744

Articulo 108. La calificacion de los accidentes de trabajo y enfermedades profesionales corresponde al Organismo
Administrador del Seguro de la Ley de Accidentes del Trabajo y Enfermedades profesionales, de acuerdo a los antecedentes
reunidos.

Si este Organismo calificara un accidente o enfermedad como no vinculado al trabajo, el trabajador podra reclamar de tal
decision ante la Comisién Médica de Reclamos de Accidentes del Trabajo y Enfermedades Profesionales dentro de un plazo
de 90 dias habiles.

Las resoluciones de esta Comisidn serdn apelables ante la Superintendencia de Seguridad Social dentro del plazo de 30 dias
habiles, la que resolvera con competencia exclusiva y sin ulterior recurso.

PARRAFO VI - DE LA OBLIGACION DE INFORMAR
Articulo 109. La empresa tiene la obligacion de informar oportuna y convenientemente a todos sus trabajadores acerca de
los riesgos que entrafian sus labores, de las medidas preventivas y de los métodos de trabajo correctos. Los riesgos son los

inherentes a la actividad de cada empresa.

La obligacién de informar serd cumplida al momento de contratar a los trabajadores o de crear actividades que impliquen
riesgos, o por traslado del trabajador a un nuevo puesto.

A continuacidn, se detallan los riesgos especificos a que estan expuestos los trabajadores, sus consecuencias probables y las
medidas para prevenirlos.

RIESGOS CONSECUENCIAS MEDIDAS PREVENTIVAS
1. Caidas al mismo y/o |[Esguinces. Mantener superficies de transito ordenadas, despejadas, limpias,
distinto nivel. Fracturas. bien iluminadas y con material antideslizante.
Lesiones traumaticas. Mantener superficies de trabajo en buenas condiciones, ordenadas
y limpias.

Estar atento a las condiciones de transito en pasillos y escaleras
Ascender y/o descender escaleras utilizando pasamanos. Respetal
indicaciones de seguridad.

No subir en pisos, sillas, escritorios, cajones, estantes, para
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ascender a niveles superiores.

No correr por las escaleras.

Se recomienda el uso de calzado adecuado (Antideslizante y de
taco bajo).

2.Sobreesfuerzos.

Trastornos
musculoesqueléticos.
Lumbagos.
Discopatias.

Utilizar equipos rodantes para levantar y/o trasladar carga en el
caso de que se requiera o exista la condicion.

Al levantar materiales el trabajador debera doblar las rodillas y
mantener la espalda lo mas recta posible.

Si es necesario se debera complementar los métodos manuales de
trabajo con el uso de elementos auxiliares.

Solicitar ayuda para levantar objetos pesados o irregulares.

3. Golpes con o por

Contusiones.

Almacenamiento correcto de materiales.

Fracturas. Mantener ordenado el lugar de trabajo.
Mantener cajones de escritorios y estantes cerrados.
Al cerrar cajones hay que empujarlos por medio de las manillas.
4. Contacto con Quemaduras. Inspeccidn frecuente de cables y artefactos eléctricos.
energia eléctrica. Heridas. Si un equipo o maquina eléctrica presenta fallas, hay que
Muerte. desenchufarlo y dar aviso inmediato al encargado de mantencidn|

No recargue las instalaciones eléctricas.
No intervenga los equipos bajo ninguna condicién. Solo por
personal autorizado.

5. Contacto con
elementos punzantes o
cortantes.

Heridas corto punzantes.

Utilizar correctamente los cuchillos cartoneros.

No sacar los corchetes con las uiias o dedos. Utilice la herramienta
adecuada.

Desechar elementos cortopunzantes debidamente envuelto y
sellados.

Usar correctamente los accesorios de escritorios y para lo que
fueron concebidos: tijeras, corcheteras, perforadora, etc.

6. Accidente de transito.

Lesiones de diverso tipo y
gravedad.
Muerte.

Todo conductor de vehiculos, debera mantener de la respectiva
licencia de conducir al dia (segun clase).

Debe cumplir estrictamente con la ley de transito (Ley N°18.290) y
participar en cursos de manejo defensivo.

Conduzca a una velocidad razonable y prudente, conservando la
distancia entre vehiculos.

No conduzca bajo la influencia del alcohol, drogas u otros
elementos que deterioren sus condiciones fisicas y mentales.
Verifique que el vehiculo que va a conducir se encuentre en buenas
condiciones de operacidn y con revision técnica vigente.
Conduzca a la defensiva y tenga respeto por los peatones, sea
cortés y tolerante.

7. Atropello.

Muerte.
Lesiones traumaticas.

Cruzar solo en calles reguladas, semaforos, indicadas con paso
peatonal o las esquinas.

Transite a pie por la vereda, o por los pasos peatonales habilitados,
nunca utilice la calzada.

En ningln caso intente cruzar la calzada por delante de vehiculos

detenidos.
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8. Exposicion Radiacion
ultravioleta de origen
solar.

Posible cancer a la piel.
Dafio a la piel.

Usar protector solar adecuado al tipo de piel. Aplicar 30 minutos
antes de exponerse al sol, repitiendo varias veces durante l|a
jornada de trabajo.

Beber agua de forma frecuente.

Se recomienda el uso de poleras manga larga, Usar lentes de sol
con filtro UV-A y UV-B, casco o sombrero de ala ancha en todo el
contorno y proteger la piel, en especial brazos, rostro y cuello.
Mantener permanente atencién a los indices de radiacién
ultravioleta informados en los medios de comunicacion.

9. Incendio.

Quemaduras.
Muerte.

No sobrecargue el o los sistemas eléctricos.

Verifique permanentemente que los extintores se encuentren con
su revision al dia.

Los sistemas de extincidn del fuego (extintores, red himeda)
deben estar operativos y de libre acceso.

En caso de un incendio se debe dar la alarma de incendio.

Utilizar el equipo extintor mas cercano en caso de principio de
incendio.

Evacuar a la zona de seguridad cuando exista un peligro inminente.

10. Digitalizacion
prolongada.

Tendinitis.
Lumbalgias.

Al digitalizar o escribir debe apoyar su brazo y mufeca en su
escritorio.
Mantenga su columna recta y apoyada al respaldo de la silla y
apoye constantemente sus pies.
La linea de sus ojos debe prolongarse al borde de la pantalla de su
computador, si no fuera de ese modo debe ajustar la altura de su
monitor.

Ajuste la altura del monitor a nivel de sus ojos.

Se recomienda realizar pausas activas cada 20 minutos.

11.Dafio a la voz.

Disfonia.
Perdida de la voz.

No exponerse a factores irritantes de las cuerdas vocales como el
alcohol, ambientes secos y calientes o cambios bruscos de
temperatura.

No forzar la intensidad de la voz.

Evitar el tabaco, ya que el humo produce una irritaciéon inmediata
de las mucosas.

No grite, ni tampoco se irrite.

Mantenga una alimentacion sanay balanceada.

12.Exposicion a Factores
Riesgos Psicosociales
Laborales.

Estrés laboral.

Conflictos en las relaciones
interpersonales.
Agotamiento fisico y mental

- Aplicacion del protocolo de vigilancia de riesgos psicosociales en
el trabajo.

- Crear un comité de aplicacion (CDA) de riesgos psicosociales.

- Implementar una etapa de difusidn y sensibilizacidn, antes de la
aplicacién de la encuesta.

Aplicar cuestionario CEAL — SM, SUSESO

a) Carga De trabajo

b) Exigencias emocionales

c) Desarrollo profesional

d) Reconocimiento y claridad de rol

e) Conflicto de rol

f) Calidad de liderazgo

g) Compafierismo

h) Inseguridad en condiciones de trabajo
i) Equilibrio entre trabajo y vida privada
i) Confianzay justicia organizacional

k) Vulnerabilidad

1) Violencia y acoso.
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13.Exposicidn a COVID-19 [Enfermedad Respiratoria. |Uso de mascarilla.

Muerte. Lavado de manos frecuente.

Evitar el saludo con la mano o dar besos.

Limpieza y desinfeccion de superficies de trabajos.

Mantener distancia social de un metro como minimo

Mantener ambientes ventilados y sanitizados.

Estar alerta alos sintomas del covid-19, fiebre, dificultad
respiratoria, dolor de garganta, dolor muscular, dolor de cabeza.

14. Contacto con utiles de|Dermatitis por contacto.  |Utilice ropa adecuada de trabajo, guantes de latex, protector facial

aseo. Quemaduras. y mascarillas.
Alergias. Lea siempre las instrucciones y precauciones
Intoxicaciones. en caso de ingesta o derrame. La hoja de seguridad proporciona

esta informacidn.

Mantenga los Utiles en orden y en lugar limpio fuera del alcance de
los alumnos.

Lavese bien las manos o parte de cuerpo cuando haya estado en
contacto con algun tipo de quimicos o material irritante.
Mantenga etiquetados los productos quimicos.

15. Manipulacion de Quemaduras. Utilice cuchillos y utensilios en buen estado. Al realizar cortes,
alimentos. Cortes punzantes. hagalo contrario a su cuerpo.

Mantenga mango y asas hacia dentro de la cocina.

Realice manipulacién en lugar limpio y libre de contaminantes.

Dejo constancia que he sido informado sobre los riesgos inherentes a mi trabajo, métodos de trabajo correctos y las
medidas preventivas, con el fin de evitar accidentes laborales y enfermedades profesionales, lo acredito firmando el
presente documento.

NOMBRE TRABAJADOR (A):

RUT: FECHA: FIRMA:

CAPACITADOR: CARGO:

PARRAFO VII - DEL PESO MAXIMO DE CARGO HUMANA LEY N.2 20.001
Articulo 110. Las siguientes disposiciones regulan las manipulaciones manuales de carga que impliquen riesgos en la salud
o a las condiciones fisicas de los trabajadores regidos por el Cédigo del Trabajo y las obligaciones de la empleadora, para la

proteccidn de los trabajadores que realizan estas labores.

Articulo 111. En Caso que el manejo o manipulacién manual de carga sea inevitable y las ayudas mecanicas no puedan usarse,
no se permitira que se opere con cargas superiores a 25 kilogramos por persona.

Articulo 112. En el caso de menores de 18 afios y mujeres, la carga maxima de manejo o manipulacién manual serd de 20
kilogramos.

Articulo 113. Se prohiben absolutamente las operaciones de carga y descarga manual para las mujeres embarazadas.

Articulo 114. No podra exigirse ni admitirse el desempefio de un trabajador en deberes calificadas como superiores a sus
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fuerzas o que puedan comprometer su salud o su seguridad.

MODIFICA EL CODIGO DEL TRABAJO PARA REDUCIR EL PESO DE LAS CARGAS
DE MANIPULACION MANUAL LEY N2 20.949

Articulo 115. "Articulo 211-H.- Si la manipulacion manual es inevitable y las ayudas mecanicas no pueden usarse, no se
permitird que se opere con cargas superiores a 25 kilogramos. Esta carga sera modificada en la medida que existan otros
factores agravantes, caso en el cual, la manipulacién debera efectuarse en conformidad a lo dispuesto en el decreto supremo
N2 63, del Ministerio del Trabajo y Prevision Social, del afio 2005, que aprueba reglamento para la aplicacion de la ley N2
20.001, que regula el peso maximo de carga humana, y en la Guia Técnica para la Evaluacion y Control de los Riesgos Asociados
al Manejo o Manipulacién Manual de Carga.".

"Articulo 216-J.- Los menores de 18 afos y las mujeres no podran llevar, transportar, cargar, arrastrar ni empujar
manualmente, y sin ayuda mecanica, cargas superiores a 20 kilogramos. Para estos trabajadores, el empleador debera
implementar medidas de seguridad y mitigacidn, tales como rotacion de trabajadores, disminucién de las alturas de
levantamiento o aumento de la frecuencia con que se manipula la carga. El detalle de la implementacién de dichas medidas
estard contenido en la Guia Técnica para la Evaluacion y Control de los Riesgos Asociados al Manejo o Manipulacién Manual
de Carga.".

PARRAFO VIl — DE LA PREVENCION Y CONTROL DE INCENDIOS
Articulo 117. Clases de fuego y formas de combatirlo:

Fuegos Clase A
Son fuegos que involucran materiales como papeles, maderas y cartones, géneros, cauchos y diversos plasticos.

Los agentes extintores mas utilizados, para combatir este tipo de fuego son Agua, Polvo Quimico Seco multipropdsito.Fuegos

Clase B
Son fuegos que involucran liquidos combustibles e inflamables, gases, grasas y materiales similares.

Los agentes extintores mas utilizados, para combatir este tipo de fuego son Polvo Quimico Seco, Anhidrido Carbdnico.Fuegos

Clase C

Son fuegos que involucran equipos, maquinarias e instalaciones eléctricas energizadas. Por seguridad de las personas deben
combatirse con agentes no conductores de la electricidad tales como: Polvo Quimico Seco, Anhidrido Carbdnico.

Fuegos Clase D
Son fuegos que involucran metales como magnesio, sodio y otros. Los agentes extintores son especificos para cada metal.

El Tetracloruro de Carbono no debe usarse como agente extintor, dado que esta prohibido su uso por Resolucion N2 05166
de agosto 23 de 1974, del Servicio de Salud.

Articulo 118. Las zonas de pintura, bodegas, lugares de almacenamiento de inflamables y todos aquellos que sefiale la
empresa, deberan ser sefializados como lugares en los que se prohibe encender fuego o fumar.

COMO USAR UN EXTINTOR DE INCENDIO.

1. Mantenga la calma, de lo contrario su accién puede ser mas peligrosa que el mismo fuego.

2. El extintor sdlo puede ser utilizado por personas que tengan conocimientos previos sobre su manejo.

3. Retire el extintor del lugar donde esté ubicado.

4. Tome el extintor de la manilla al trasladarlo. Una vez en el lugar, y sélo en ese instante, retire el seguro.
5. Nunca combata el fuego en contra del viento, asegurandose de no poner en riesgos su integridad fisica.
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6. Apunte hacia la base de las llamas y presione la manilla para que se inicie el proceso de descarga, haga un movimiento de
abanico horizontal y/o vertical.

7. Completada la operacion, haya o no extinguido el fuego, retirese del lugar y coordine con otra persona la descarga de un
segundo extintor.

8. Una vez utilizado, entregar el extintor a quien corresponda para su recarga y éste quede operativo nuevamente.

9. Recuerde que los extintores estan disefiados para apagar fuegos incipientes.

PARRAFO IX — ESTABLECE MATERIAS RELATIVAS A LA PUBLICIDAD Y CONSUMO DE TABACO LEY N2 20.105
Articulo 119. Se prohibe fumar en los siguientes lugares, incluyendo sus patios y espacios al aire libre interiores:

a) establecimientos de educacidn pre basica, basica y media;

b) recintos donde se expenda combustibles;

c) aquéllos en que se fabriquen, procesen, depositen o manipulen explosivos, materiales inflamables, medicamentos o
alimentos;

d) medios de transporte de uso publico o colectivo;

e) ascensores.

Se prohibe fumar en los siguientes lugares, salvo en sus patios o espacios al aire libre:

a) al interior de los recintos o dependencias de los 6rganos del Estado. Sin embargo, en las oficinas individuales se podra
fumar sélo en el caso que cuenten

con ventilacion hacia el aire libre o extraccion del aire hacia el exterior;

b) establecimientos de educacién superior, publicosy privados;

c) establecimientos de salud, publicos y privados;

d) aeropuertos y Terrapuerto;

e) teatros, cines, lugares en que se presenten espectaculos culturales y musicales, salvo que sean al aire libre;
f) gimnasios y recintos deportivos;

g) centros de atencidn o de prestacidn de servicios abiertos al publico en general;

h) supermercados, centros comerciales y demas establecimientos similares de libre acceso al publico.

En los lugares anteriormente enumerados, podran existir una o mas salas especialmente habilitadas para fumar, con
excepcion de los casos que sefiala la letra c).

Sin perjuicio de lo dispuesto en el articulo siguiente, iguales reglas se aplicaran tratandose de empresas, establecimientos,
faenas o unidades econdmicas obligadas a confeccionar un reglamento interno de orden, higiene y seguridad, en conformidad
a las normas del Cédigo del Trabajo.

En los lugares de trabajo de propiedad de particulares no comprendidos en el articulo 10 y en los incisos precedentes, la
existencia de prohibicion de fumar o la determinacion de sitios y condiciones en que ello se autorizara serdn acordadas por
los respectivos propietarios o administradores, oyendo el parecer de los empleados.

Articulo 120. Los organismos administradores de la ley N2 16.744, deberdn colaborar con sus empresas adheridas
asesorandolas respecto de los contenidos de la informacidn que éstas presten a sus trabajadores y usuarios sobre los dafios
que provoca en el organismo el consumo de productos hechos con tabaco o la exposicion al humo de este producto y acerca
de los beneficios de adoptar estilos de vida y ambientes saludables."

PARRAFO X — ESTABLECE MECANISMOS DE CONTROL APLICABLES A LAS SUSTANCIAS AGOTADORAS
DE LA CAPA DE OZONO LEY N2 20.096

Articulo 121. Sin perjuicio de las obligaciones establecidas en los articulos 184 del Cddigo del Trabajoy 67 de la ley N2 16.744,
los empleadores deberan adoptar las medidas necesarias para proteger eficazmente a los trabajadores cuando puedan estar
expuestos a radiacidn ultravioleta. Para estos efectos, los contratos de trabajo o reglamentos internos de las
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empresas, segln el caso, deberan especificar el uso de los elementos protectores correspondientes, de conformidad con las
disposiciones del Reglamento sobre Condiciones Sanitarias y Ambientales Basicas en los Lugares de Trabajo.

Lo dispuesto en el inciso anterior sera aplicable a los trabajadores regidos por las leyes N2 18.834 y N2 18.883, en lo que fuere
pertinente.

PARRAFO XI — DECRETO N2 97. MODIFICA DECRETO N2 594 DE 1999.
DE LA RADIACION ULTRAVIOLETA DE ORIGEN SOLAR.

Articulo 122. Sin perjuicio de las obligaciones establecidas en los articulos 184 del codigo del trabajo y 67 de la Ley N2 16744,
los empleadores deberan adoptar las medidas necesarias para proteger efectivamente a los trabajadores cuando puedan
estar expuestos a radiacion ultravioleta.

Protectores Solares:
Son productos que tienen ingredientes quimicos que ayudan a proteger de la radiacion UV.

El mecanismo de accion es por absorcidn de la crema, reflexidn y dispersion de los rayos ultravioleta que llegan a la piel.
Incrementa su accidn la capacidad que tenga el bloqueador para adherirse a la piel de evitar su retiro después de la
sudoracion. Esta caracteristica se rotula como resistente al agua é aprueba de agua.

- Se debe usar Protector Solar porque los rayos del sol podrian causar en el trabajador expuesto:
- Cancer de piel

- Debilitamiento de las defensas del organismo

- Manchas en la piel

- Dafios en los ojos

- Foto envejecimiento

Se consideran expuestos a radiacion UV aquellos trabajadores que ejecutan labores sometidos a radiaciéon solar directa en
dias comprendidos entre el 1° de septiembre y el 31 de marzo, entre las 10.00 y las 17.00 horas, y aquellos que desempefian
funciones habituales bajo radiacién UV solar directa con un indice UV igual o superior a 6, en cualquier época del afio.

El indice UV proyectado maximo diario debe ser corregido segun las variables latitud, nubosidad, altitud y elementos
reflectantes o absorbentes, segin informacion proporcionada por la Direccion Meteoroldgica de Chile.

Los empleadores de trabajadores expuestos deben realizar la gestion del riesgo de radiacion UV adoptando medidas de
control adecuadas.
Deberan tomar, a lo menos, las siguientes medidas:

e Informar a los trabajadores sobre los riesgos especificos de exposicidn laboral a radiacién UV de origen solar y sus
medidas de control en los siguientes términos: “La exposicidn excesiva y/o acumulada de radiacién ultravioleta de
fuentes naturales o artificiales produce efectos dafiinos a corto y largo plazo, principalmente en ojos y piel que van
desde quemaduras solares, queratitis actinica y alteraciones de la respuesta inmune hasta foto envejecimiento,
tumores malignos de piel y cataratas a nivel ocular.”

e  Publicar diariamente en un lugar visible el indice UV estimado sefialado por la Direccion Meteorolégica de Chile y las
medidas de control que se deben aplicar, incluidos los elementos de proteccién personal.

e Identificar los trabajadores expuestos; detectar los puestos de trabajo e individuos que requieran medidas de
proteccidn adicionales y verificar la efectividad de las medidas implementadas a su respecto.

e Las medidas especificas de control a implementar, seglin exposicidn, son las siguientes, las que deberdn emplearse
siguiendo las indicaciones sefialadas en la Guia Técnica de Radiacion UV de Origen Solar dictada por el Ministerio de
Salud mediante decreto emitido bajo la férmula “Por Orden del presidente de la Republica”.

Ingenieria: realizar un adecuado sombraje de los lugares de trabajo para disminuir la exposicidn directa a la radiacién UV
(tales como techar, arborizar, mallas oscuras y de trama tupida, parabrisas adecuados;

Administrativas: si la labor lo permite, calendarizar faenas, horarios de colacién entre 13:00 y las 15:00hrs en lugares con
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sombraje adecuado, rotacién de puestos de trabajo con la disminucidn de tiempo de exposicidn;
Elementos de proteccién personal, segun el grado de exposicion, tales como gorros, lentes, factor de proteccidn solar.

Mantener un programa de capacitacion tedrico-practico para los trabajadores, de duracion minima de una hora cronoldgica
semestral, sobre el riesgo y consecuencias para la salud por la exposicion a radiacién UV solar y medidas preventivas a
considerar, entre otros. Este programa debe constar por escrito.

Articulo 123. Los establecimientos asistenciales publicos y privados, deberan notificar a la Autoridad Sanitaria Regional los
casos de eritema y de quemaduras solares obtenidos a causa o con ocasidn del trabajo, que detecten los médicos que en ellos
se desempefian, las cuales deben clasificarse como “Quemadura Solar” y detallar el porcentaje de superficie corporal
guemada (SCQ). La entrega de esta informacion serad de responsabilidad del director de dichos centros asistenciales y se
efectuara por la persona a quién este haya designado para ello, la que servird de vinculo oficial de comunicacién sobre la
materia con la mencionada autoridad sanitaria.

Dichos datos, deben ser enviados a la Autoridad Sanitaria Regional competente el dltimo dia habil del mes de abril de cada
afo, por medios electrdnicos, en el formato que establezca el Ministerio de Salud. Ella debe contener:

- N° Casos (eventos)

- Dias perdidos

- Diagndstico de Alta

- Actividad Econdmica
- Regidn del pais.

PARRAFO XIl - DECRETO N2 4. MODIFICA DECRETO N2 594 DE 1999.
DE LOS FACTORES DE RIESGO DE LESION MUSCULOESQUELETICA DE EXTREMIDADES SUPERIORES (TMERT)

Articulo 124.  Para efectos de los factores de riesgo de lesion musculo esquelética de extremidades superiores, las
siguientes expresiones tendran el significado que se indica:

a) Extremidades Superiores: Segmento corporal que comprende las estructuras anatdmicas de hombro, brazo, antebrazo,
codo, mufieca y mano.

b) Factores biomecanicos: Factores de las ciencias de la mecéanica que influyen y ayudan a estudiar y entender el
funcionamiento del sistema musculo esquelético entre los cuales se encuentran la fuerza, postura y repetitividad.

c¢) Trastornos musculo esqueléticos de las extremidades superiores: Alteraciones de las unidades musculo-tendinosas, de los
nervios periféricos o del sistema vascular.

d) Ciclos de trabajo: Tiempo que comprende todas las acciones técnicas realizadas en un periodo de tiempo que caracteriza
la tarea como ciclica. Es posible determinar claramente el comienzo y el reinicio del ciclo con las mismas acciones técnicas.

e) Tarea: Conjunto de acciones técnicas utilizadas para cumplir un objetivo dentro del proceso productivo o la obtenciéon de
un producto determinado dentro del mismo.

f) Fuerza: Esfuerzo fisico realizado por el trabajador y observado por el evaluador segiin metodologia propuesta en la Guia
Técnica del Ministerio de Salud.

Articulo 125. El empleador debera evaluar los factores de riesgo asociados a trastornos musculo esqueléticos de las
extremidades superiores presentes en las tareas de los puestos de trabajo de su empresa, lo que llevard a cabo conforme a
las indicaciones establecidas en la Norma Técnica que dictara al efecto el Ministerio de Salud mediante decreto emitido bajo
la formula ““Por orden del presidente de la Republica”.

Los factores de riesgo a evaluar son:
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-Repetitividad de las acciones técnicas involucradas en la tarea realizada en el puesto de trabajo.

-Fuerza ejercida por el trabajador durante la ejecucion de las acciones técnicas necesarias para el cumplimiento de la tarea.
-Posturas forzadas adoptadas por el trabajador durante la ejecucién de las acciones técnicas necesarias para el cumplimiento
de la tarea.

La presencia de estos factores de riesgo debera ser evaluada mediante observacion directa de la actividad realizada por el
trabajador la que debera contrastarse con las condiciones establecidas a continuacion.

Repetitividad:

Posibles Condiciones Observadas

El ciclo de trabajo o la secuencia de movimientos son repetidos 2 veces por minuto o por mas del 50% de la duracion de la
tarea.

Se repiten movimientos casi idénticos de dedos, manos, antebrazo por algunos segundos.

Existe uso intenso de dedos, mano o mufieca.

Se repiten movimientos de brazo-hombro de manera continua o con pocas pausas.

Son aplicadas fuerzas con las manos para algun tipo de gesto que sea parte de la tarea realizada.

Fuerza:

Posibles Condiciones Observadas

Se levantan o sostienen herramientas, materiales u objetos de mas de:

0.2 Kg. Por dedos (levantamiento con uso de pinza)

2 Kg. Por mano

Se empuiian, rotan, empujan o traccionan herramientas o materiales, en que el trabajador siente que necesita hacer fuerza
importante.

Se usa controles en que la fuerza que ocupa el trabajador es percibida por esté como importante.

Uso de la pinza de dedos en que la fuerza que ocupa el trabajador es percibida por este como importante.

Posturas forzadas:

Posibles Condiciones Observadas

Existen flexion o extincion de la mufieca de manera sostenida en el tiempo durante el turno de trabajo.

Alternativa de la postura de la mano con la palma hacia arriba y la palma hacia abajo, utilizando agarre.

Movimientos forzados utilizando agarre con dedos mientras la mufieca es rotada, agarres con abertura amplia de dedos, o
manipulacién de objetos.

Movimientos del brazo hacia delante (flexion) o hacia el lado (abduccién) del cuerpo que hagan parte de los movimientos
necesarios para realizar las tareas.

Verificada alguna de las condiciones sefialadas, deberad evaluarse para asignarle el nivel de riesgo correspondiente a la
actividad, de acuerdo con lo establecido en la Norma Técnica referida.

Corresponde al empleador eliminar o mitigar los riesgos detectados, para lo cual aplicard un programa de control, el que
elaborara utilizando para ello la metodologia sefialada en la Norma Técnica referida.

Articulo 126. El empleador debera informar a sus trabajadores sobre los factores a los que estan expuestos, las medidas
preventivas y los métodos correctos de trabajo pertinentes a la actividad que desarrollan. Esta informacion debera realizarse
a las personas involucradas, cada vez que se asigne a un trabajador a un puesto de trabajo que implique dichos riesgos y cada
vez que se modifiquen los procesos productivos o los lugares de trabajo.

La informacién a los trabajadores deberd constar por escrito y contemplar los contenidos minimos establecidos en la referida
Norma Técnica del Ministerio de Salud, dejando constancia de su realizacién.
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PARRAFO XIII — INSTRUMENTO DE EVALUACION DE MEDIDA PARA LA PREVENCIONDE RIESGOS
PSICOSOCIALES EN EL TRABAJO

Protocolo De Vigilancia De Riesgos Psicosociales En El Trabajo

Articulo 127°: Siendo necesario contar con una metodologia que establezca un estandar minimo de salud del ambiente psicosocial
laboral, el objetivo de este Protocolo es contar con un instrumento que entregue las orientaciones técnicas para identificar la
presencia y nivel de exposicidn a riesgos psicosociales al interior de una organizacién.

Los factores de riesgos psicosociales hacen referencia a aquellas condiciones que estan directamente relacionadas con la
organizacion, el contenido del trabajo y la realizacién de la tarea, y que tienen capacidad para afectar tanto al bienestar o a la
salud (fisica, psiquica o social) del trabajador como al desarrollo del trabajo.

Para nuestra organizacidn el objetivo principal de este Protocolo es:

“Prevenir y Promover una Organizacidon del trabajo mas saludable”, por lo anterior, como lo establece la ley 16.744, sera la
organizacion quién deberd realizar la identificacion y evaluacion de riesgos definida en este protocolo, que confirmara o no la
exposicion a factores de riesgo psicosocial en los ambientes de trabajo, determinando si la organizacién ingresa al programa de
vigilancia del organismo administrador.

Es responsabilidad de la empresa mantener estandares de salud en sus lugares de trabajo.

La organizacion realizara la medicion de riesgo psicosocial utilizando el Cuestionario de Evaluacién de Ambientes Laborales - Salud
Mental / SUSESO (CEAL-SM / SUSESO), siguiendo las normas y metodologia que recomienda la Superintendencia de Seguridad
Social. La evaluacion se realizard cada 2 afios, cualquiera sea el resultado.

Los resultados de esta evaluacidén deberan ser puestos en conocimiento del organismo Administrador del Seguro de la Ley 16.744,
quien debera informar a las Secretarias Regionales Ministeriales de Salud y a la Superintendencia de Seguridad Social (SUSESO)
sobre la presencia del riesgo. La Organizacién Educacional Colegio Inmaculada Concepcién deberd conservar, como medio de
verificacion, los cuestionarios respondidos y los resultados de la evaluacién. Estos resultados servirdn como orientacion para
definir la necesidad de una intervencion mayor, toda vez que una o mas de las dimensiones contenidas en el cuestionario se
encuentren en situacién de riesgo.

Toda formacion, informacién y educacién que el trabajador recibe, esta orientada a convertirlo en un vigilante activo de los
factores de riesgo presentes en su organizacidn. Junto a la obligacion de informar, todo trabajador debe formar parte de las
evaluaciones de riesgo psicosocial en sus ambientes de trabajo.

Los trabajadores a honorarios deberan ser incorporados en el proceso de evaluacién (Esto, en el caso que tengan 6 meses o mas
desempefiandose en la organizacion).

Modificaciones en las etapas y plazos de los programas de vigilancia.

La Organizacion Educacional debe dar cumplimiento a las prescripciones del OAL cuando exista un caso de enfermedad profesional
de salud mental, asi como para posibilitar un adecuado reintegro del (la) trabajador(a).

PARRAFO XIV — CONTROL DE SALUD

Articulo 128. El trabajador que padezca de alguna enfermedad que afecte su capacidad y seguridad en el trabajo debera
poner esta situacion en conocimiento de su jefe inmediato para que adopte las medidas que procedan, especialmente si
padece vértigo, epilepsia, mareos, afeccion cardiaca, poca capacidad auditiva o visual y otras.

Cuando a juicio de la empresa o del Organismo Administrador del Seguro, se presuman riesgos de enfermedades
profesionales, los trabajadores tendran la obligacion de someterse a todos los exdmenes que dispongan los servicios médicos
del Organismo Administrador, en la oportunidad y lugar que ellos determinen. Los permisos a este objeto se consideraran
como efectivamente trabajados.
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PARRAFO XV — ESTABLECE MEDIDAS CONTRA LA DISCRIMINACION LEY N.2 20.609

Articulo 129. Esta ley tiene por objetivo fundamental instaurar un mecanismo judicial que permita restablecer eficazmente
el imperio del derecho toda vez que se cometa un acto de discriminacidn arbitraria. Correspondera a cada uno de los érganos
de la Administracion del Estado, dentro del ambito de su competencia, elaborar e implementar las politicas destinadas a
garantizar a toda persona, sin discriminacién arbitraria, el goce y ejercicio de sus derechos y libertades reconocidos por la
Constitucion Politica de la Republica, las leyes y los tratados internacionales ratificados por Chile y que seencuentren vigentes.
Plazo y forma de interposicion. La accion debera ser deducida dentro de noventa dias corridos contados desde la ocurrencia
de la accién u omisidn discriminatoria, o desde el momento en que el afectado adquirié conocimiento cierto de ella. En ningun
caso podrd ser deducida luego de un afio de acontecida dicha acciéon u omisién. La accidn se interpondrd por escrito,
pudiendo, en casos urgentes, interponerse verbalmente, levantandose acta por la secretaria del tribunal competente.

PARRAFO XVI - ESTABLECE UN PERMISO PARA EFECTUARSE EXAMENES
DE MAMOGRAFIA'Y DE PROSTATA LEY N.2 20.769

LEY 21382 SUPRIME EL RANGO ETARIO PARA EJERCER EL PERMISO LABORAL ESTABLECIDO EN EL ARTICULO 66 BIS DEL
CODIGO DEL TRABAJO

Articulo 130. Las trabajadoras y los trabajadores, cuyos contratos de trabajo sean por un plazo superior a treinta dias,
tendran derecho a medio dia de permiso, una vez al aino durante la vigencia de la relacidn laboral, para someterse a los
examenes de mamografia y prdstata, respectivamente, pudiendo incluir otras prestaciones de medicina preventiva, tales
como el examen de Papanicolaou, en las instituciones de salud publicas o privadas que corresponda. En el caso de los
contratos celebrados por un plazo fijo, o para la realizaciéon de una obra o faena determinada, este derecho podra ejercerse
a partir de los treinta dias de celebrado el contrato de trabajo, y en cualquier momento durante la vigencia de éste.

El tiempo para realizar los examenes, sefialado en el inciso anterior, sera complementado, en su caso, con el tiempo
suficiente para los traslados hacia y desde la institucion médica, considerando las condiciones geograficas, de transporte y
la disponibilidad de equipamiento médico necesario.

Para el ejercicio de este derecho, los trabajadores deberan dar aviso al empleador con una semana de anticipacion a la
realizaciéon de los exdamenes; asimismo, deberdn presentar con posterioridad a éstos, los comprobantes suficientes que
acrediten que se los realizaron en la fecha estipulada.

El tiempo en el que los trabajadores se realicen los exdmenes, sera considerado como trabajado para todos los efectos
legales; asimismo, este permiso no podrd ser compensado en dinero, ni durante ni al término de la relacién laboral,
entendiéndose por no escrita cualquier estipulacién en contrario.

Si los trabajadores estuvieren afectos a un instrumento colectivo que considerare un permiso analogo, se entendera
cumplida la obligacién legal por parte del empleador.

PARRAFO XVII — MODIFICA LA LEY DEL TRANSITO, EN LO QUE SE REFIERE AL DELITO DE MANEJO EN ESTADO
DE EBRIEDAD, CAUSANDO LESIONES GRAVES, GRAVISIMAS O, CON RESULTADO DE MUERTE. LEY N2 20.770 (LEY EMILIA)

Articulo 131.
a) Suprimase el inciso final del articulo 183.
b) Sustituyese el articulo 195 por el siguiente: "Articulo 195.- El incumplimiento de la obligacién de dar cuenta a la autoridad

de todo accidente en que sdélo se produzcan dafios, sefialada en el articulo 168, sera sancionado con multa de tres a siete
unidades tributarias mensuales y con la suspension de la licencia hasta por un mes. El incumplimiento de la obligacion de
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detener la marcha, prestar la ayuda posible y dar cuenta a la autoridad de todo accidente en que se produzcan lesiones,
sefialada en el articulo 176, se sancionara con la pena de presidio menor en su grado medio, inhabilidad perpetua
para conducir vehiculos de traccidn mecanica y multa de siete a diez unidades tributarias mensuales.

c) Introducese el siguiente articulo 195 bis: "Articulo 195 bis. - La negativa injustificada de un conductor a someterse a las
pruebas respiratorias u otros examenes cientificos destinados a establecer la presencia de alcohol o de sustancias
estupefacientes o psicotrdpicas en el cuerpo, previstos en el articulo 182, sera sancionada con multa de tres a diez unidades
tributarias mensuales y con la suspensidn de su licencia hasta por un mes.

d) Sustituyese el inciso tercero del articulo 196, por los siguientes incisos tercero y cuarto: "Si se causare alguna de las lesiones
indicadas en el nimero 12 del articulo 397 del Cédigo Penal o la muerte de alguna persona, se impondran las penas de presidio
menor en su grado maximo, en el primer caso, y de presidio menor en su grado maximo a presidio mayor en su grado minimo,
en el segundo.

e) Incorporase el siguiente articulo 196 bis: "Articulo 196 bis.- Para determinar la pena en los casos previstos en los incisos
tercero y cuarto del articulo 196, el tribunal no tomara en consideracién lo dispuesto en los articulos 67, 68 y 68 bis del Codigo
Penaly, en su lugar, aplicara las siguientes reglas: 1.- Si no concurren circunstancias atenuantes ni agravantes en el hecho, el
tribunal podrd recorrer toda la extension de la pena sefialada por la ley al aplicarla. 2.- Si, tratandose del delito previsto en el
inciso tercero del articulo 196, concurren una o mas circunstancias atenuantes y ninguna agravante, el tribunal impondra la
pena de presidio menor en su grado maximo. Si concurren una o mas agravantes y ninguna atenuante, aplicara la pena de
presidio mayor en su grado minimo. 3.- Si, tratdndose del delito establecido en el inciso cuarto del articulo 196, concurren
una o mas circunstancias atenuantes y ninguna agravante, el tribunal impondra la pena en su grado minimo.

f) Agregase el siguiente articulo 196 ter: "Articulo 196 ter.- Respecto del delito previsto en el inciso tercero del articulo 196,
serd aplicable lo previsto en laley N.2 18.216, conforme a las reglas generales. Sin embargo, la ejecucidn de la respectiva pena
sustitutiva quedara en suspenso por un afio, tiempo durante el cual el condenado debera cumplir en forma efectiva la pena
privativa de libertad a la que fuere condenado. Con todo, no se aplicara en estas situaciones lo dispuesto en el articulo38 de
dicha ley y en ningun caso la sustitucion de la pena privativa de libertad implicara la sustitucion o suspension del cumplimiento
de las multas, comiso e inhabilitaciones impuestas.".

g) Modificase el articulo 209, en los siguientes términos: a) Sustituyese, en el inciso primero, la expresion "prision en su grado
maximo" por "presidio menor en su grado minimo". b) Agregase el siguiente inciso final: "Lo previsto en el presente articulo
no se aplicard a quienes fueren condenados por los delitos contemplados en los incisos tercero y cuarto del articulo 196.".
Articulo 22.- Intercalase en el articulo 32 del decreto ley N.2 321, de 1925, del Ministerio de Justicia, que establece la libertad
condicional para los penados, el siguiente inciso sexto, nuevo, pasando el actual a ser séptimo: "Los condenados por los
incisos tercero y cuarto del articulo 196 de la ley de Transito podran obtener el mismo beneficio una vez cumplidos dos tercios
de la condena.".

PARRAFO XVIII - GARANTIZA SEGURIDAD DE LOS TRABAJADORES EN SITUACIONES
DE RIESGO Y EMERGENCIA LEY N.2 21.012

Articulo 132. "Articulo Unico. Agregase en el Cédigo del Trabajo, después del articulo 184, el siguiente articulo 184 bis:
"Articulo 184 bis. - Sin perjuicio de lo establecido en el articulo precedente, cuando en el lugar de trabajo sobrevenga un
riesgo grave e inminente para la vida o salud de los trabajadores, el empleador debera:

a) Informar inmediatamente a todos los trabajadores afectados sobre la existencia del mencionado riesgo, asi como las
medidas adoptadas para eliminarlo o atenuarlo.

b) Adoptar medidas para la suspension inmediata de las faenas afectadas y la evacuacion de los trabajadores, en caso que el
riesgo no se pueda eliminar o atenuar. Con todo, el trabajador tendra derecho a interrumpir sus labores y, de ser necesario,
abandonar el lugar de trabajo cuando considere, por motivos razonables, que continuar con ellas implica un riesgo grave e
inminente para su vida o salud. El trabajador que interrumpa sus labores debera dar cuenta de ese hecho al empleador dentro
del mas breve plazo, el que debera informar de la suspensidon de las mismas a la Inspeccion del Trabajo respectiva.
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Los trabajadores no podran sufrir perjuicio o menoscabo alguno derivado de la adopcion de las medidas sefialadas en este
articulo, y podran siempre ejercer la accidn contenida en el Parrafo 6° del Capitulo Il del Titulo | del Libro V del Codigo del Trabajo.
En caso que la autoridad competente ordene la evacuacion de los lugares afectados por una emergencia, catastrofe o desastre,
el empleador debera suspender las labores de forma inmediata y proceder a la evacuacion de los trabajadores. La reanudacién
de las labores sélo podra efectuarse cuando se garanticen condiciones seguras y adecuadas para la prestacion de los servicios.

PARRAFO XIX — CREA UN SEGURO PARA EL ACOMPANAMIENTO DE NINOS Y NINAS QUE PADEZCAN LAS ENFERMEDADES
QUE INDICA, Y MODIFICA EL CODIGO DEL TRABAJO PARA ESTOS EFECTOS. LEY N2 21.063 (LEY SANNA)

Articulo 133. Articulo 1°. - Objeto del Seguro Establéese un seguro obligatorio, en adelante "el Seguro", para los padresy
las madres trabajadores de nifios y nifias afectados por una condicién grave de salud, para que puedan ausentarse
justificadamente de su trabajo durante un tiempo determinado, con el objeto de prestarles atencidon, acompafiamiento o
cuidado personal, recibiendo durante ese periodo un subsidio que reemplace total o parcialmente su remuneracion o renta
mensual, en los términos y condiciones sefialados en la presente ley:

Articulo 2°. - Personas protegidas por el Seguro. Estaran sujetos al Seguro las siguientes categorias de trabajadores:

a) Los trabajadores dependientes regidos por el Cédigo del Trabajo.

b) Los funcionarios de los érganos de la Administracion del Estado sefialados en el articulo 1° del decreto con fuerza de ley
N° 1/19.653, del Ministerio Secretaria General de la Presidencia, promulgado el afio 2000 y publicado el afio 2001, que fija el
texto refundido, coordinado y sistematizado de la ley N° 18.575, orgdnica constitucional de Bases Generales de la
Administracién del Estado, con exclusidn de los funcionarios de las Fuerzas Armadas y de Orden y Seguridad Publica sujetos
al régimen previsional de las Cajas de Prevision de la Defensa Nacional y de Carabineros de Chile. Estaran sujetos también al
Seguro los funcionarios del Congreso Nacional, del Poder Judicial, del Ministerio Publico, del Tribunal Constitucional, del
Servicio Electoral, de la Justicia Electoral y demas tribunales especiales creados por ley.

c) Los trabajadores independientes a que se refieren los articulos 89, inciso primero, y 90, inciso tercero, del decreto ley N°
3.500, del Ministerio del Trabajo y Prevision Social, de 1980.

La afiliacion de un trabajador al Seguro se entendera efectuada por el solo ministerio de la ley, cuando éste se incorpore al
régimen del seguro de la ley N° 16.744, que establece normas sobre accidentes del trabajo y enfermedades profesionales.

Articulo 3°. - Beneficiarios del Seguro. Son beneficiarios del Seguro, el padre y la madre trabajadores sefialados en el articulo
precedente, de un nifio o nifla mayor de un afio y menor de quince o dieciocho afios de edad, segln corresponda, afectado
o afectada por una condicién grave de salud. También seran beneficiarios del Seguro el trabajador o la trabajadora que tenga
a su cargo el cuidado personal de dicho nifio o nifia, otorgado por resolucidn judicial.

Articulo 4°. - De las prestaciones del Seguro. Los trabajadores afiliados al Seguro tendran derecho, cumpliendo los requisitos
establecidos en esta ley, a un permiso para ausentarse justificadamente de su trabajo durante un tiempo determinado vy al
pago de un subsidio que reemplace total o parcialmente su remuneracion o renta mensual, durante el periodo que el hijo o
hija requiera atencion, acompafiamiento o cuidado personal.

Articulo 5°. - Requisitos de acceso al Seguro. Para acceder a las prestaciones del Seguro los trabajadores deberan estar
afiliados a él y cumplir los siguientes requisitos:

a) Los trabajadores dependientes deberdn tener una relacidn laboral vigente a la fecha de inicio de la licencia médica y
registrar, a lo menos, ocho cotizaciones previsionales mensuales, continuas o discontinuas, en los Ultimos veinticuatro meses
anteriores a la fecha de inicio de la licencia médica. Las tres ultimas cotizaciones mds préximas al inicio de la licencia deberan
ser continuas.

b) Los trabajadores independientes deberan contar, a lo menos, con doce cotizaciones previsionales mensuales, continuas o
discontinuas, en los ultimos veinticuatro meses anteriores al inicio de la licencia médica. Las cinco ultimas cotizaciones mas
proximas al inicio de la licencia deberdn ser continuas. Ademas, estos trabajadores deberan encontrarse al dia en el pago de
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las cotizaciones para pensiones, salud, el seguro de la ley N° 16.744 y para el Seguro contemplado en esta ley. Para los efectos
de esta ley se considerard que se encuentran al dia quienes hayan pagado las cotizaciones para pensiones, salud, el seguro
de laley N° 16.744 y el Seguro creado por esta ley, el mes inmediatamente anterior al inicio de la licencia.

c) Contar con una licencia médica emitida de conformidad a lo establecido en el articulo 13, junto con los demas documentos
y certificaciones que correspondan.

De las contingencias protegidas por el Seguro

Articulo 7°.- Contingencia protegida. La contingencia protegida por el Seguro es la condicién grave de salud de un nifio o nifia.
Constituyen una condicién grave de salud las siguientes:

a) Cancer.

b) Trasplante de 6rgano sélido y de progenitores hematopoyéticos.

c) Fase o estado terminal de la vida.

d) Accidente grave con riesgo de muerte o de secuela funcional grave y permanente.

En los casos de las letras a), b) y c) seran causantes del beneficio los nifios y nifias mayores de un afio y menores de dieciocho
afos de edad. En el caso de la letra d) seran causantes del beneficio los nifios y nifias mayores de un afio y menores de quince
afios de edad.

Articulo 8°. - Condiciones de acceso en caso de cadncer. Las condiciones de acceso y acreditacidon en caso de cancer son las
siguientes:

a) Que la condicidn de salud del nifio o nifia forme parte de las patologias consideradas dentro de las Garantias Explicitas en
Salud establecidas en la ley N° 19.966 y sus reglamentos, en sus etapas de sospecha, confirmacion diagndstica, tratamiento,
seguimiento y recidiva.

b) Licencia médica extendida por el médico tratante.

Para aquellos nifios o nifias mayores de 15 y menores de 18 afios de edad diagnosticados con algun cancer que no forme
parte de aquellos considerados dentro de las Garantias Explicitas en Salud, bastarda con la acreditacidn establecida en la letra
b) del inciso anterior.

Articulo 9°.- Condiciones de acceso en caso de trasplante. Las condiciones de acceso y acreditacion en caso de trasplante de
organo soélido son las siguientes:

a) Que se trate del trasplante de un érgano sélido de acuerdo a lo establecido en la ley N° 19.451, que establece normas
sobre trasplante y donacion de érganos, y su reglamento.

b) Que se haya efectuado el trasplante. En los casos en que no se haya efectuado el trasplante y el nifio o nifia se encuentren
inscritos en el registro nacional de potenciales receptores de érganos a cargo del Instituto de Salud Publica de Chile, priorizado
como urgencia médica, se requerira un certificado emitido por la Coordinadora Nacional de Trasplante que acredite esta
circunstancia.

c) Licencia médica extendida por el médico tratante.

En caso de trasplante de progenitores hematopoyéticos las condiciones de acceso y acreditacion seran que el trasplante haya
sido efectuado y la licencia médica haya sido extendida por el médico tratante.

Articulo 10.- Condiciones de acceso en caso de fase o estado terminal de la vida. La fase o estado terminal de la vida es
aquella condicidn de salud en que no existe recuperacién de la salud del nifio o nifia y su término se encuentra determinado
por la muerte inminente. Se incluye dentro de esta condicidn de salud el tratamiento destinado al alivio del dolor y los
cuidados paliativos por cancer avanzado.
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PARRAFO XX — ACTUALIZACION CIRCULAR N°3.335

Ley N° 16.744. Accidentes fatales y graves deroga y reemplaza las Circulares N° 2.345 y 2.378, de 2007; 2.607 y 2.611 de
2010, y el N2 5 del Titulo Il de la Circular N2 2.893, de 2012.

Articulo 134.  Paralos efectos de las obligaciones antes sefialadas, se entendera por:

1. Accidente del trabajo fatal: Es aquel accidente que provoca la muerte del trabajador en forma inmediata o como
consecuencia directa del accidente.

2. Accidente grave del trabajo: De acuerdo con el concepto de accidente del trabajo, previsto en el inciso primero del
articulo 5 de la ley 16.744, es aquel accidente que genera una lesion, a causa o con ocasion del trabajo, y que:

a) Provocaenformainmediata (en el lugar del accidente) la amputacidon o pérdida de cualquier parte del cuerpo.

b) Obliga a realizar maniobras de reanimacién: conjunto de acciones para revertir un paro cardiorrespiratorio,
con la finalidad de recuperar o mantener las constantes vitales del organismo.

c) Obliga a realizar maniobras de rescate: aquellas destinadas a retirar al trabajador lesionado cuando éste se
encuentre impedido de salir por sus propios medios.

d) Ocurra por caida de altura de mas de 1.8 metros:

e) Ocurra en condiciones hiperbaticas.

f)  Involucra un nimero tal de trabajadores que afecten el desarrollo normal de las faenas:

3. Faenas afectadas: Corresponde a aquellas areas y/o puesto de trabajo en que ocurrié el accidente, pudiendo incluso
abarcar la totalidad del centro del trabajo, dependiendo de las caracteristicas y origen del siniestro, y en la cual, de
no adoptar la entidad empleadora medidas correctivas inmediatas, se pone en peligro la vida o salud de otros
trabajadores.

Procedimiento:

1. Cuando ocurra un accidente fatal o grave en los términos antes sefialados, el empleador debera suspender en forma
inmediata las faenas afectadas y, ademas, de ser necesario, debera evacuar dichas faenas.

La obligacion de suspender aplica en todos los casos en que el fallecimiento del trabajador se produzca en las 24 horas
siguientes al accidente.

La obligacidn de informar y suspender la faena no aplica en los casos de accidentes de trayecto

2. El empleador deberd informar inmediatamente de ocurrido cualquier accidente del trabajo fatal o grave a la inspeccion del
trabajo y a la seremi que corresponda al domicilio en que éste ocurrié. Esta comunicacion se realizara por via telefénica al

numero Unico 6004200022 o al que lo reemplace para tales fines.

3. En caso de tratarse de un accidente de trabajo fatal o grave le ocurra a un estudiante en practica, la entidad en la que ésta
se realiza debera cumplir lo establecido en los numero 1y 2 precedentes.

4. La entidad responsable de notificar, debera entregar, al menos la siguiente informacion acerca del accidente: nombre y
RUN del trabajador, razén social y RUT empleador, direccion de ocurrencia del accidente, y el tipo de accidente (fatal o grave),

descripcion de lo ocurrido u otros que sean requeridos.

5. La reanudacion de la faena sélo podra ser autorizada por la entidad fiscalizadora, inspeccion del trabajo o seremi de salud,
que efectud la fiscalizacion y constato la suspensién, sin que sea necesario que ambas la autoricen.

6. Corresponde al empleador, mediante su comité paritario de higiene y seguridad, realizar una investigacién de los
accidentes del trabajo que ocurran.

7. El empleador y los trabajadores deberan colaborar en la investigacion del accidente, cuando esta sea desarrollada por
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parte de su organismo administrador de la ley 16.744 y facilitar la informacidon que les sea requerida por este ultimo.

PARRAFO XXV — ESTABLECE LA OBLIGACION DE DISPONER DE DESFIBRILADORES EXTERNOS AUTOMATICOS PORTATILES
EN LOS ESTABLECIMIENTOS Y RECINTOS QUE INDICA - LEY N°. 21.156.

Articulo 134.  "Articulo Unico.- Los establecimientos comerciales que segun la ley deben mantener sistemas de seguridad
y vigilancia, a que se refiere el articulo 15 de la ley N° 19.496; los terminales de buses, puertos, aeropuertos, estaciones de
trenes subterraneos y de superficie; los recintos deportivos, gimnasios y otros con una capacidad igual o superior a mil
personas; los establecimientos educacionales de nivel basico, medio y superior; los casinos de juego; los hoteles, moteles,
hostales y residenciales con capacidad igual o superior a veinte habitaciones; los centros de eventos, convenciones y ferias;
los centros de atencién de salud; los cines, los teatros y los parques de diversion deberan contar en forma obligatoria, como
parte de su sistema de atencidn sanitaria de emergencia, con desfibriladores externos automaticos portatiles que estén aptos
para su funcionamiento inmediato. La ubicacién de estos desfibriladores deberd estar debidamente sefializada y su acceso
debera ser expedito y libre de obstdculos para su uso cuando sea requerido.

El reglamento determinara los demas requisitos que hagan exigible la obligacién impuesta en el inciso primero y establecera
las caracteristicas técnicas de dichos desfibriladores, que deberan estar certificados para su uso en el pais, asi como las
normas respecto de su ubicacion, gabinetes y otros elementos que aseguren su rapido y publico acceso, las orientaciones
para el uso de estos dispositivos y para capacitacion y entrenamiento de personal de servicios de emergencia y seguridad que
pueda entregar asistencia telefénica en maniobras bdsicas de reanimacién cardiopulmonar.

Los establecimientos educacionales podran adquirir o renovar dichos equipos, en conformidad con sus presupuestos anuales
y de acuerdo a su disponibilidad financiera. La adquisicidon o renovacion de equipos clinicos denominados desfibriladores,
para el cumplimiento de la presente ley, se considerara una operacion que cumple con los fines educacionales, de
conformidad a lo dispuesto en el articulo 32 del decreto con fuerza de ley N2 2, del Ministerio de Educacién, de 1998.

Caracteristicas de la capacitacion:

La capacitacién deberd contar con un médulo técnico que tenga una duracién minima de tres horas cronoldgicas, que aplique
una estrategia metodoldgica basada en el enfoque por competencias y fomente la ejecucidn de actividades practicas de los
participantes. Al menos dos horas de las sefialadas deben destinarse a actividades practicas.

El curso de capacitacién podra ser ejecutado como médulo Unico o estar incorporado en un plan de formacion o capacitacion
con otros mdédulos o contenidos.

Contenidos de la capacitacion. La capacitacion se denominara "Reanimacion cardiopulmonar bdsica y uso de desfibrilador en
caso de emergencia" y tendrd, a lo menos, los siguientes contenidos:

a) Signosy sintomas de paro cardiorrespiratorio.

b) Cadena de supervivencia y coordinacién con los servicios de atencidon medica que realicen prestaciones de urgencia,
sean publicos o privados.

c) Fibrilacién ventriculary taquicardia ventricular sin pulso.

d) Reanimacion cardiopulmonar basica.

e) Desfibrilacion.

f)  Equipo Desfibrilador y su operacién.

g) Ejecucién de maniobras de reanimacién cardiopulmonar basica.

h) Uso practico del desfibrilador.
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PARRAFO XXVI - PROTOCOLO PATOLOGIA DE LA VOZ (D.S. 109)

Articulo 135. Conforme a lo establecido en el articulo 19 N°14), del D.S. N°109, de 1968, del Ministerio del Trabajo y Previsién
Social, constituye una enfermedad profesional la Laringitis con disfonia y/o nddulos laringeos, cuando exista exposicidn al
riesgo y se compruebe una relacidn causa - efecto con el trabajo.

Patologias de la voz producto de exposicidn a agentes de riesgo ocupacionales, corresponde a un grupo de enfermedades,
cuya manifestacion clinica fundamental es la disfonia, son de origen profesional cuando existe relacion de causalidad directa
con exposicidn a factores de riesgo suficientes en el puesto de trabajo.

Patologias de la voz producto de un accidente de trabajo corresponden a aquellas donde el trastorno se origina en un evento
puntual que ocurre a causa o con ocasion del trabajo. Por lo tanto, estos casos deben ser sometidos al proceso de calificacion
de accidentes del trabajo.

En caso de un brote de patologias de la voz de origen profesional, el organismo administrador o la empresa con administracion
delegada deberan implementar un programa de vigilancia y asesorar a la entidad empleadora en materias relacionadas con
prevencion de fono trauma, a cargo de un fonoaudidlogo, y en aquellas materias especificas que se requieran por el equipo
de profesionales que sea pertinente.

PARRAFO XXX- LEY DE LA SILLA

Articulo 136°: En los almacenes, tiendas, bazares, bodegas, depdsitos de mercaderias y demas establecimientos comerciales
semejantes, aunque funcionen como anexos de establecimientos de otro orden, el empleador mantendra el nimero suficiente de
asientos o sillas a disposicion de los dependientes o trabajadores. La disposicion precedente sera aplicable en los establecimientos
industriales, y a los trabajadores del comercio, cuando las funciones que éstos desempefien lo permitan.

PARRAFO XXXI-LEY N° 21.377 NO CHAT

Articulo 1372: Modifica la Ley N2 18.290, de transito, con el objetivo de aumentar la sancion por el uso de dispositivos de telefonia
movil o cualquier otro artefacto electrénico o digital durante la conduccién de un vehiculo motorizado.

La presente ley modifica los articulos 199 y 200 de la Ley de Transito, con el objeto de aumentar las sanciones para quien utilice
algun dispositivo de telefonia moévil o cualquier otro artefacto, sea electrdnico o digital, durante la conduccién de un vehiculo.

De esta forma, conducir bajo estas circunstancias, salvo que se haga a través de un sistema de manos libres con las especificaciones
que se determinaran por reglamento, se considera como una infraccion gravisima y no grave como era su anterior calificacion.

Con esta modificacién, la pena de multa asociada a esta infraccidn queda en un rango de 1,5 a 3 UTM (hasta $158.526, seguin valor

UTM mes de octubre de 2021), ademds de la suspensidn de la licencia de conducir por un periodo de 5 a 45 dias, a ser determinada
por el Juez de Policia Local.
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INTRODUCCION

El presente Protocolo para la Prevencion de Violencia Laboral establece los procedimientos referidos a la denuncia de acoso
laboral, maltrato laboral y acoso sexual, como cualquier otra manifestacion de violencia laboral de la cual pudiera ser
victima un/a trabajador/a tanto del Liceo Santa Doris y/o del Liceo Particular Santa Doris, pertenecientes ambos a esta
Corporacion Educacional Juan Bosco.

Para dicho efecto, se definen en este Protocolo lineamientos a seguir respecto a la recepcion, tratamiento e investigacion
de denuncias, como recomendaciones para trabajar en la prevencion del acoso laboral y sexual contemplando medidas a
aplicar en bien del acompaiamiento y la recuperacion de las personas o equipos que han sido afectadas por situaciones de
este tipo.

OBIJETIVOS

El objetivo principal de este protocolo es promover para los/as trabajadores/as un ambiente laboral saludable, de mutuo
respeto y no discriminacion, que propenda mejorar los niveles de satisfaccidn, la calidad de vida laboral y el bienestar fisico,
psicoldgico y social, propiciando el crecimiento de la productividad y que se favorezca entregar un mejor servicio a la
ciudadania.

ALCANCE

Este protocolo es aplicable a todas las personas que se desempefien en este establecimiento educacional, incluyendo
personal contratado de forma indefinida, a plazo fijo, reemplazo y honorarios, como también a toda persona que se vincule
laboralmente con el establecimiento educacional, ya sean colaboradores/as externos, contratados bajo art. 22, estudiantes
en practica, entre otros.

CONOCIMIENTO
El Protocolo para la prevencion de violencia laboral una vez publicado debera estar disponible a publico conocimiento de

todas las personas que se desempefien en el colegio. Ademas, se debera realizar su difusion por los canales correspondientes,
en especial el procedimiento para denuncias de acoso laboral, maltrato laboral y acoso sexual.
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MARCO LEGAL Y NORMATIVO

a) La Constitucién Politica de la Republica de Chilel, que asegura a todas las personas, en su Capitulo Tercero: De los

derechos y deberes constitucionales, el Derecho a la vida y a la integridad fisica y psiquica de la persona, La
igualdad ante la ley, que prohibe a la ley y a toda autoridad, el establecer diferencias arbitrarias; La igual proteccion
de la ley en el ejercicio de sus derechos, que prohibe a toda autoridad o individuo el impedir, restringir o perturbar
la debida intervencidn del letrado si hubiere sido requerida, y prohibe ademads ser juzgado por comisiones
especiales, como también prohibe a la ley el establecer penas sin que la conducta que sanciona esté expresamente
descrita en ella; El respeto y proteccion a la vida privada y publica y a la honra de la persona y de su familia que
prohibe causar injustificadamente dafo o descrédito a una persona o a su familia, a través de un medio de
comunicacidn social y que consistiere en la imputacion de un hecho o acto falso; y el Derecho a la libertad personal
y a la seguridad individual.

b) ElCédigo del Trabajo, que en su articulo 1°, segun la Ley N2 20.005, define el acoso sexual como el que una persona

realice en forma indebida, por cualquier medio, requerimientos de cardcter sexual, no consentidos por quien los
recibe y que amenacen o perjudiquen su situacion laboral o sus oportunidades en el empleo. Y el articulo 2°, que
segun la Ley N2 20.607, define acoso laboral como un acto contrario a la dignidad de la persona, configurado por
toda conducta que constituya agresion u hostigamiento reiterados, ejercida por el empleador o por uno o mds
trabajadores, en contra de otro u otros trabajadores, por cualquier medio, que tenga como resultado para el o los
afectados, su menoscabo, maltrato o humillacion, o bien que amenace o perjudique su situacion laboral o sus
oportunidades en el empleo. Se considera ademas el inciso 1 del articulo 5°, donde se indica que el ejercicio de las
facultades que la ley le reconoce al empleador, tiene como limite el respeto a las garantias constitucionales de los
trabajadores, en especial cuando pudieran afectar la intimidad, la vida privada o la honra de éstos.

También se considera el N2 5 del articulo 154 del Cédigo del Trabajo, que indica el reglamento interno de la empresa
debe contemplar las obligaciones y prohibiciones a que estén sujetos los trabajadores, como es la prohibicién de
las conductas en la definicién de acoso sexual y laboral.

Ademas, el Articulo 184 del Cadigo del Trabajo que indica: “El empleador estard obligado a tomar todas las medidas
necesarias para proteger eficazmente la vida y salud de los trabajadores, informando de los posibles riesgos y
manteniendo las condiciones adecuadas de higiene y seguridad en las faenas, como también los implementos
necesarios para prevenir accidentes y enfermedades profesionales”. Si la persona que esta ejerciendo el acoso
laboral es un compafiero/a de trabajo, el trabajador o trabajadora debe hacer llegar su reclamo por escrito a la
direccion de la empresa, establecimiento o servicio en que trabaja, con el objeto que el empleador adopte medidas
eficaces para proteger su vida y salud, conforme al deber de proteccién dispuesto en el articulo 184 del Cédigo del
Trabajo. Por su parte el/la presunta victima, si luego de poner en conocimiento de la empresa, considera no se
adopta ninguna medida para dar solucidn a los hechos, le corresponderia interponer una denuncia en la respectiva
Inspeccion del Trabajo. Cabe destacar que el acoso sexual corresponde a una conducta ilegal, que infracciona el
articulo 2 del Cadigo del Trabajo.

c) El Decreto Supremo 109 que establece la calificacidn y evaluacion de los accidentes del trabajo y enfermedades
profesionales, y establece una lista, no exhaustiva, de enfermedades derivadas del trabajo. Dentro del nimero 13
de enfermedades profesionales, sefaladas en el articulo 19 del decreto 109, en que se cataloga: “Neurosis
profesionales incapacitantes que pueden adquirir distintas formas de presentacidn clinica, tales como: trastorno de
adaptacion, depresidn reactiva, trastorno por somatizacién y por dolor crénico”.

d) La Norma General Administrativa N° 28, aprobada por Resolucién Exenta N° 408 del 04/08/2018 Ministerio de Salud,
aprueba la Norma sobre agresiones al personal de atencién en establecimientos de salud.

1 Constitucién Politica de la Republica de Chile, Capitulo Ill, Articulo 19, numerales 1 al 4y 7.
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e) LalLey20.005 que en su Titulo IV “De la investigacion y sanciéon del acoso sexual “establece los articulos:

- Articulo 211-A .- En caso de acoso sexual, la persona afectada debera hacer llegar su reclamo por escrito a la

direccion de la empresa, establecimiento o servicio o a la respectiva Inspeccién del Trabajo.

- Articulo 211-B.- Recibida la denuncia, el empleador debera adoptar las medidas de resguardo necesarias respecto de
los involucrados, tales como la separacion de los espacios fisicos o la redistribucion del tiempo de jornada,
considerando la gravedad de los hechos imputados y las posibilidades derivadas de las condiciones de trabajo. En
caso que la denuncia sea realizada ante la Inspeccién del Trabajo, ésta sugerird a la brevedad la adopcién de
aquellas medidas al empleador.

Articulo 211: -C.- El empleador dispondra la realizacidn de una investigacion interna de los hechos o, en el plazo de
cinco dias, remitird los antecedentes a la Inspeccidn del Trabajo respectiva. En cualquier caso, la investigacion
debera concluirse en el plazo de treinta dias. Si se optare por una investigacidn interna, ésta debera constar por
escrito, ser llevada en estricta reserva, garantizando que ambas partes sean oidas y puedan fundamentar sus
dichos, y las conclusiones deberdn enviarse a la Inspeccién del Trabajo respectiva.

- Articulo 211-D.- Las conclusiones de la investigacidn realizada por la Inspeccidn del Trabajo o las observaciones de
ésta a aquélla practicada en forma interna, seran puestas en conocimiento del empleador, el denunciante y el
denunciado.

Articulo 211-E.- En conformidad al mérito del informe, el empleador debera, dentro de los siguientes quince dias,
contados desde la recepcidn del mismo, disponer y aplicar las medidas o sanciones que correspondan.

f) ORD.N21133/36 de la Direccion del Trabajo del 2005, que Fija sentido y alcance de las normas contenidas en la Ley
N2 20.005, sobre prevencion y sancién del acoso sexual.

g) ORD. N°884 de la Direccidn del Trabajo del 2020, en materia de Derechos Fundamentales, Acoso sexual, Acoso
Laboral, Investigacion del empleador, Reglamento Interno, Facultades y obligaciones del empleador

h) Los demas protocolos o reglamentos internos relacionados con que cuente La Empresa.
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DEFINICIONES Y MARCO CONCEPTUAL

Violencia Laboral® Dentro de las conductas que vulneran la dignidad de las personas, nos referiremos especificamente a las
relacionadas a la violencia laboral de tipo 3, es decir donde existe algun tipo de implicacion laboral entre el agresor o
agresora y su victima: familiar, colegas o jefes, donde pueden también distinguirse muchos tipos: acoso moral,
hostigamiento laboral, maltrato, acoso laboral y acoso sexual, entre otros. La violencia laboral es contraria al principio de
probidad administrativa:

En términos generales, todas las formas de violencia laboral comparten algunos aspectos:

- Se presentan actitudes hostiles contra una o varias personas, con efectos negativos para éstas.
- Pueden identificarse una o varias victimas y uno o varios victimarios.

- Debe existir asimetria de poder, sin que necesariamente exista una relacién de jerarquia: es decir, una persona puede
ejercer mayor poder que otra/s por antigiiedad, mas confianza con la jefatura, etcétera.

- Pueden darse de dentro de La Empresa o fuera de ésta, por ejemplo, entre trabajadores internos y externos, o entre
trabajadores internos y usuarios.

- Afectan no sélo a los involucrados directamente (victima y victimario), sino también a su equipo de trabajo y a la
organizacion en su conjunto, ya que perjudica el clima laboral.

Dentro de La Empresa, la violencia laboral puede presentarse basicamente en tres sentidos:

- Vertical descendente: desde la jefatura hacia un subordinado/a.
- Vertical ascendente: desde los subordinados/as hacia la jefatura. Suelen ser grupos confabulados para hostigar a la jefatura.

- Horizontal: entre pares o grupos de pares confabulados para hostigar.

Existen dos condiciones que deben cumplirse para determinar un caso de maltrato o acoso en primer lugar, cuando se
presentan consecuencias en la salud fisica o psiquica de la/s victima/s y cuando existe una amenaza (declarada o no) sobre
el trabajo de la persona, como perder el trabajo, limitar sus oportunidades o impedir su desarrollo de carrera.

Si bien existen situaciones que generan conflictos o que son contrarias a las condiciones dptimas de trabajo, debemos
distinguir algunos casos que, si se producen como una consecuencia normal de las tensiones en el trabajo o se presentan de
manera aislada.

No constituyen situaciones de violencia laboral:

- Conflictos menores que no perduran en el tiempo.

- Estrés derivado del exceso de trabajo.

- Amonestacion del jefe directo producto de errores reiterados o faltas en el trabajo.
- Criticas aisladas relacionadas con el rol o las funciones en el trabajo.

- Jornadas de trabajo extensas.

- Condiciones laborales precarias debido a infraestructura deficiente

Maltrato Laboral: Cualquier manifestacion de una conducta abusiva, especialmente, los comportamientos, palabras, actos,
gestos, escritos y omisiones que puedan atentar contra la personalidad, dignidad o integridad fisica o psiquica de un
individuo, poniendo en peligro su empleo o degradando el clima laboral.

Dentro de las principales caracteristicas de este tipo de maltrato, se encuentran que:

- La conducta es generalizada, no existe una victima sino que el maltrato es para todos por igual.
- Laconducta es evidente, no se oculta sino que ocurre frente a testigos sin importar el lugar.

2 Documento extraido integramente del cuadernillo: Manual de procedimiento de denuncia y sancién del maltrato, acoso
laboral y sexual, pdginas 7 a 12, Direccion Nacional de Fronteras y Limites del Estado.
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- No existe un objetivo especifico como desgastar a la victima.
- Laagresion es esporadica, depende del estado de dnimo del maltratador.
- Afecta la dignidad de las personas, constituye una accion grave que degrada a quienes lo sufren.

Acoso Laboral®: Acto contrario a la dignidad de la persona, configurado por toda conducta que constituya agresién u
hostigamiento reiterados, ejercida por el empleador o por uno o mas trabajadores, en contra de otro u otros trabajadores,
por cualquier medio, que tenga como resultado para el o los afectados, su menoscabo, maltrato o humillacion, o bien que
amenace o perjudique su situacion laboral o sus oportunidades en el empleo.

Dentro de las principales caracteristicas del acoso laboral, se encuentran que:

- La conducta es selectiva, se orienta especificamente a uno o mas trabajadores.

- Laaccion es silenciosa, busca pasar inadvertida.

- Su objetivo es desgastar a la/s victima/s.

- El'hostigamiento es reiterado en el tiempo.

- Afecta la dignidad de las personas, constituye una accion grave que degrada a quienes lo sufren.

Las conductas de acoso laboral pueden ser al menos de dos tipos: aquellas que buscan disminuir la autoestima o la confianza
en las propias capacidades y aquellas que buscan obstaculizar el desempefio en el trabajo®.
Ejemplos de conductas de acoso laboral:

Objetivo del acoso Ejemplo de conductas
- Gritar, avasallar o insultar a la victima cuando estd sola o en
Disminuir la autoestima o Ila presencia de personas.
confianza en las propias - Amenazar de manera continuada a la victima.
capacidades - Tratar ala victima de manera diferente o discriminatoria, con el

objetivo de estigmatizarla frente a otros.

- Ignorar o excluir, hablando sélo a tercera/s persona/s
presente/s, simulando su no existencia.

- Extender rumores maliciosos o calumniosos que dafian la
reputacion o imagen de la victima.

- lgnorar los éxitos profesionales o atribuirlos a otras personas o
elementos ajenos a la victima, como casualidad o suerte.

- Criticar continuamente su trabajo, sus ideas, sus propuestas, sus
soluciones.

- Ridiculizar su trabajo, sus ideas o los resultados obtenidos ante
los demas trabajadores.

- Asignar tareas y objetivos con plazos imposibles de cumplir.

Obstaculizar el desempeiio en el - Sobrecargar selectivamente a la victima con mucho trabajo.

trabajo. - Quitar dreas de responsabilidad, cambiando por tareas
rutinarias o por ningun trabajo.

- Modificar sus atribuciones o responsabilidades sin decirle nada.

- Retener informacion crucial para su trabajo o manipular a la
victima para inducirle a error y después acusarle de negligencia
o faltas profesionales.

- Castigar duramente o impedir cualquier toma de decisiones o
iniciativa personal en el marco de sus atribuciones.

3 Inciso seqgundo del art. 22 del Cédigo del Trabajo, modificado por la ley N© 20.607
4 Pifiuel, I. (2005) Mobbing: Manual de autoayuda. Afronte el acoso psicoldgico en el trabajo. Pdgs. 27-29.
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Acoso Sexual®: El que una persona realice en forma indebida, por cualquier medio, requerimientos de caracter sexual, no
consentidos por quien los recibe y que amenacen o perjudiquen su situacion laboral o sus oportunidades en el empleo.

El acoso sexual puede presentarse a través de una o mas formas®:

Comportamiento fisico de naturaleza sexual: contacto fisico no deseado, que puede ir desde tocamientos innecesarios,
palmaditas, pellizcos o roces en el cuerpo de otra persona, hasta intento de violacién o coaccidn (obligacidn) para las
relaciones sexuales. Por ser este Ultimo considerado un delito en Chile, debe denunciarse en Carabineros, Policia de
Investigaciones, Fiscalia o Tribunales.

Conducta verbal de naturaleza sexual: insinuaciones sexuales molestas, proposiciones o presidn para la actividad sexual,
insistencia para una actividad social fuera del lugar de trabajo después de que se haya puesto en claro que dicha
insistencia es molesta, coqueteos ofensivos, comentarios insinuantes u obscenos.

Comportamiento no verbal de naturaleza sexual: exhibicién de fotos sexualmente sugestivas o pornogriéficas, objetos
o materiales escritos, miradas obscenas, silbidos o gestos que hacen pensar en el sexo.

Comportamientos basados en el sexo que afectan la dignidad de la persona en el lugar de trabajo: esta forma de acoso
sexual no busca iniciar relaciones sexuales, sino que es una expresidén de uso del poder de una persona sobre otra. Se
trata de una conducta de cardcter sexual que denigra, intimida o es fisicamente abusiva, como por ejemplo los insultos
relacionados con el sexo, comentarios ofensivos sobre el aspecto o vestimenta, etcétera.

PROCEDIMIENTO PARA RECEPCION Y TRAMITACION DE DENUNCIAS DE ACOSO LABORAL, MALTRATO LABORAL,
ACOSO SEXUAL O VIOLENCIA LABORAL

DEFINICIONES
Definicion de conceptos y actores claves para todos los efectos en que aplique el protocolo:
Denunciante: persona que realiza una denuncia de maltrato, acoso laboral y/o sexual.

Victima: persona quien sufre o es objeto de acciones de violencia laboral.

Denunciado/a: persona a quien se indica ha realizado acciones presuntamente constitutivas de violencia laboral.
Denuncia: documento a través del cual se expone de forma escrita una situacion de maltrato, acoso laboral y/o sexual,
como otras constitutivas de violencia laboral.

Definicion de principios que rigen el protocolo:
Confidencialidad
Imparcialidad
Probidad Administrativa
Rapidez
Responsabilidad
Igualdad de género

Definicion de funciones, tareas y responsabilidades de la persona Encargada.

Se designa al Encargado/a de Convivencia Interna del establecimiento educacional como Persona Encargada responsable del
cumplimiento del procedimiento de denuncias como las acciones de prevencidn de violencia laboral en el marco del
protocolo definido y/o la implementacién de medidas que propicien un ambiente laboral saludable.

Dicha persona encargada debera velar por el cumplimiento de los siguientes puntos:

5> Ley N° 20.005
6 Direccién del Trabajo y Organizacién Internacional del Trabajo (2006). Pdg. 20.
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- Toda la informacién relacionada a la denuncia y su posterior proceso debe ser almacenada tanto fisica como
digitalmente. De igual manera debe velar en lo que respecta a derivacidn y registro de denuncias derivadas a la
Inspeccion de Trabajo y las resoluciones de las investigaciones que se reciban por parte de esta.

- La disposicion de instrumentos adecuados, y canales de informacién para los/as trabajadores/as, que permitan el
correcto cumplimiento de este Protocolo.

- Impulsar el desarrollo, aplicacion y difusion de los procedimientos de denuncia e investigacion del acoso laboral y/o
sexual, ademas de elaborar y desarrollar planes anuales de prevencion y seguimiento del maltrato, acoso laboral y
sexual.

- Promover el buen trato, ambientes laborales saludables y el respeto a la dignidad de las personas, considerando al
menos acciones de difusion, sensibilizacién, formacién y monitoreo.

CRITERIOS PARA LA RECEPCION, INVESTIGACION Y DERIVACION DE DENUNCIAS:

Para la recepcién de denuncias, la persona encargada cumplira el rol de Receptor/a de denuncias. Para esto se designara al
Encargado de Convivencia interna como persona encargada, o en su ausencia a quien Direccion designe, como receptores/as
de denuncias establecidos. En este caso tendrd un rol meramente de receptor y derivador, quien debe realizar el correcto
registro y entrega de un comprobante de recepcién a quien realiza la denuncia, para luego derivar la denuncia a la Direccion
General del establecimiento educacional o en caso que esta lo instruya, a la Inspeccidn del Trabajo correspondiente.

El o la trabajador/a victima de acoso laboral, maltrato laboral, acoso sexual o algun tipo de violencia laboral debe hacer llegar
su denuncia por escrito a la Direccion General de La Empresa mediante el/la receptor/a de denuncias establecido para lo cual
se constara de un formato de Acta de Denuncia en caso que se requiera utilizar, este/a Receptor de denuncias debera dar
correcto cumplimiento al registro de la recepcion y brindar orientacidon al denunciante en caso de ser oportuno,
entendiéndose que en su defecto puede este también por sus medios realizar la respectiva denuncia en la Inspeccion del
Trabajo.

La Direccidn General de La Empresa una vez recibida la denuncia, en el caso de tratarse de acoso o maltrato laboral puede
optar por hacer directamente una investigacidn interna o, dentro de los 5 dias siguientes a la recepcidn de la denuncia,
derivarla a la Inspeccién del Trabajo donde se realizard la investigacidn segun lo dispuesto por la Direccion del Trabajo. En el
caso de recibir una denuncia por acoso sexual el Colegio debe adoptar las medidas de resguardo necesarias respecto de
los/as involucrados/as tales como la separacidn de los espacios fisicos o la redistribucion del tiempo de jornada, considerando
la gravedad de los hechos imputados y las posibilidades derivadas de las condiciones de trabajo. Iguales resguardos deberd
adoptar el establecimiento educacional ante el requerimiento que le formule la Inspeccidn del Trabajo cuando sea ésta quien
haya recepcionado la denuncia por acoso sexual. Cuando La Direccion General disponga la realizacidon de una investigacion
interna de los hechos, esta se debe realizar en el plazo de 30 dias, o en el plazo de cinco dias de recepcionada la denuncia,
remitir los antecedentes a la Inspeccidn del Trabajo respetiva para que sea ésta quien realice la investigacion.

Si la Direccion General realiza la investigacion de forma interna, ésta debe constar por escrito, ser llevada en estricta reserva,
garantizando que ambas partes sean oidas y puedan fundamentar sus dichos, y las conclusiones deben enviarse a la
Inspeccion del Trabajo respectiva.

Finalmente, una vez que La Empresa recepcione las observaciones formuladas por la Inspeccidn del Trabajo a la investigacion
interna practicada por La Direccién General o quien esta determine, las conclusiones de la investigacion realizada por la
Inspeccion del Trabajo, las que también son puestas en conocimiento del denunciante y el denunciado, debera dentro de los
siguientes 15 dias contados desde la recepcidn, disponer y aplicar las medidas o sanciones que correspondan.

Sobre las acciones para hacer efectiva la denuncia se consideran como criterios para entender como presentada una denuncia
que:
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1. La denuncia debera formularse por escrito y firmada por el/la denunciante.

2. La denuncia debera ser fundada y cumplir los siguientes requisitos:
a. Identificacion y domicilio del denunciante por la posibilidad de requerir informar el resultado de la investigacion
mediante carta.
b. Narracion circunstanciada de los hechos.
c. La individualizacion de quienes los hubieren cometido y de las personas que los hubieren presenciado o que
tuvieren noticia de ellos, en cuanto le constare al denunciante.
d. Acompanar o mencionar los antecedentes y documentos que le sirvan de fundamento, cuando ello sea posible.

3. Las denuncias que no cumplan con lo prescrito anteriormente podran entenderse por no presentadas.

4. Las denuncias se deben entregar a el/la Receptor de denuncias o en su defecto a la persona responsable, en un sobre
cerrado que en su exterior indique el caracter confidencial del contenido.

5. La denuncia debe estar dirigida a La Direccion de La Empresa, quien esta facultada para instruir la investigacion interna o
derivacién correspondiente.

6. El/la receptor/a de la denuncia debera registrar la recepcién de la denuncia y entregar al denunciante un comprobante de
recepcidn, timbrado y fechado, manteniendo a la vez su propio comprobante de la recepcion.

Por ultimo, se establece respecto a un/a trabajador que invoque falsamente el acoso sexual como fundamento para poner
término a su contrato de trabajo, en conformidad con lo establecido en el inciso final del articulo 171 del Cédigo del Trabajo,
si el/la trabajador/a hubiese invocado la causal de la letra b) del N2 1 del articulo 160 del Cédigo del Trabajo, esto es,
conductas de acoso sexual, falsamente o con el propdsito de lesionar la honra de la persona demandada y el tribunal hubiese
declarado su demanda carente de motivo plausible, estard obligado a indemnizar los perjuicios que cause al afectado/a.

En el evento que la causal haya sido invocada maliciosamente, ademas de la indemnizacién de los perjuicios, quedard sujeto
a las otras acciones legales que procedan. ’

7 Conforme lo indicado en Centro de Consultas disponible en el portal web de la Direccién del Trabajo.
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ETAPAS DEL PROCEDIMIENTO

ETAPAS RESPONSABLES CONSIDERACIONES
: Lz orientacion debe ser brindada
: f
ORIENTACION Areenat.::rer:;;a a toda persona que lo solicite,
g presente 0 N0 una denuncia.
=
RECEPCION DE Receptor/a de SfegeEgrgeﬂgﬁéﬁa;na;nﬁ“afti”E’“
DENUNCIA denuncias : A
confidencialidad.
-
f . Se sugiere contar con
EDNTEIJCIDN f Area/Persona informacion de derivacion por
ACOMPANAMIENTO encargada ofro tipo de consultas o requerir
formar una red de apoyo.
-
: La denuncia sera analizada

DERIVACION A ST : i

INSPECCION DEL l—| INVESTIGACION Dwe;mun Gen;rala .pnr la Dueccmq Generallu
TRABAJO quien determing quien e.sta detr,flrmme. 0 denvada
a la inspeccion del frabajo..
-
MEDIDAS e ; Se sugiere separar en funciones
DE RESGUARDQ/ Difg;'gg;?”:é:" a denunciante y denunciado/a
SEGUIMIENTO g mientras dure [a investigacion,
-

INFORME DE ; La resolucion de la denuncia y
CONCLUSIONES A RESQLUCION : las conclusiones obtenidas
INSPECCIONDEL [€|  DENUNCIA Direccion General | | o hene envarse a la Inspeccion

TRABAJO del Trabajo respectiva.
¥ | -
RECEPCION DE INVESTIGACION, SANCIONES / Se deben aplicar las medidas y
SUGERENCIAS Y MEDIDAS DE LA VEDIDAS Direccion General sanciones indicadas por la DG,
INSPECCION DEL TRABAJO dando respuesta al denunciante.
-
MEDIDAS g alpersona Se sugiere reah.zar medidas
REPARATORIAS et reparatorias hacia |2 persona,
g equipos y/o la empresa.
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ETAPA |: ORIENTACION.

La orientacion es una etapa previa a la denuncia, esta debe ser brindada a todo/a trabajador/a o persona que se desempefie
en La Empresa que recurra al area o persona encargada, en busqueda de asesoria respecto a violencia laboral, sea o no esta
presunta victima de una situacidn de violencia laboral y sin necesidad de entregar un relato personal al respecto.

Es importante considerar que el espacio donde se entregue esta orientacion brinde las condiciones necesarias de resguardo
a la confidencialidad, seguridad y respeto de la persona que consulta. De la misma manera, sera relevante considerar la
posibilidad de brindar contencién emocional en caso que se requiera, como también informacién de otras areas o
instituciones con las que pueda conformar una red de apoyo en caso de necesitarlo.

ETAPA II: RECEPCION DE DENUNCIA.

La denuncia debe ser presentada via carta escrita o mediante un acta de la denuncia verbal ante el/la Receptor/a de
Denuncias establecido, quien realizara el registro entregando un comprobante de recepcién al denunciante, y segiin amerite
la situacion le brindara orientaciéon al respecto de la situacion que denuncia. Si la denuncia no cumple con los requisitos
explicitados para entender por presentada la denuncia, debe solicitarsele al denunciante que brinde la informacion faltante,
pudiendo registrarse de todas maneras la entrega de una denuncia carente de informacion.

ETAPA 11l: CONTENCION / ACOMPANAMIENTO.

Posterior a la recepcién de la denuncia y durante se realice la investigacidn y/o respuesta por parte de la Direccion General
o quien esta indique, es importante el drea/persona encargada del cumplimiento de este protocolo, considere que el/la
denunciante puede requerir seguimiento por la posibilidad de que se reiteren los actos que denuncia en el corto plazo, como
brindar la posibilidad de buscar contencién o acompafiamiento en caso de que lo requiera.

ETAPA IV: INVESTIGACION INTERNA.

La Direccién General de La Empresa una vez recibida la denuncia, en el caso de tratarse de acoso o maltrato laboral puede
optar por hacer directamente una investigacién interna o, dentro de los 5 dias siguientes a la recepcion de la denuncia,
derivarla a la Inspeccién del Trabajo.

la investigacion de forma interna, ésta debe constar por escrito, ser llevada en estricta reserva, garantizando que ambas
partes sean oidas y que puedan fundamentar sus dichos.

Una vez obtenidas las conclusiones, estas deben enviarse a la Inspeccion del Trabajo respectiva.

ETAPA V: MEDIDAS DE RESGUARDO / SEGUIMIENTO.

En el caso de recibir una denuncia por acoso sexual La Direccion General debe indicar las medidas de resguardo necesarias u
otras medidas que puedan resultar pertinentes a cada caso, respecto de los/as involucrados/as tales como la separacién de
los espacios fisicos o la redistribucion del tiempo de jornada, turnos o dependencia jerarquica de las partes involucradas
durante el tiempo que se analice e investigue lo denunciado y pudiendo mantenerse después de esto, considerando la
gravedad de los hechos imputados y las posibilidades derivadas de las condiciones de trabajo, ademas procurando asegurar
el respeto, la confidencialidad y el resguardo a la dignidad de ambas partes.

Serd relevante también que la persona/édrea encargada de la aplicacion de este protocolo realice registro y seguimiento al
proceso y las medidas de resguardo que se pudieran haber instruido y si han sido efectuadas, como la posibilidad de existir
nuevos antecedentes respecto a lo denunciado.

ETAPA VI: RESOLUCION DE INVESTIGACION / INFORME DE CONCLUSIONES.

En el caso que la denuncia haya sido remitida a la Inspeccién del Trabajo, tanto si la denuncia fue entregada por la victima, o
derivada a esta por La Empresa, la Inspeccidén del Trabajo efectuara una investigacion la que una vez finalizada se le
comunicara los resultados a La Empresa y de haber comprobado la existencia del acoso sexual le sugerirda adoptar medidas
concretas, las que deben ser consideradas por la Direccion General.
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En caso de que la investigacidon sea realizada de forma interna por la Direccién General o quien esta determine, debe
realizarse en un plazo maximo de 30 dias. Asi como puede considerar resolver la desestimacion de la denuncia- si ésta
demostrase no describir una situacion de violencia laboral de ningun tipo-.

Una vez concluida la investigacion interna, los resultados y conclusiones de esta deben ser remitidos a la Inspeccion del
Trabajo correspondiente, para que esta de considerarlo pertinente efectie tanto desde el punto de vista procedimental como
de las conclusiones del empleador, las observaciones que correspondan y que deberdn ser puestas en conocimiento del
empleador, denunciante y denunciado.

En caso de presentarse la denuncia a la Inspeccion del Trabajo, ya sea por la persona afectada o por el empleador que se la
remite, esta Institucion debera junto con sugerir de inmediato al empleador las medidas de resguardo para proteger a los
involucrados, investigar los hechos en conformidad al procedimiento administrativo correspondiente. En todo caso, la
investigacién respectiva no podra exceder de treinta dias.?

En cualquiera de las situaciones anteriores, ya sea que la investigacion fuere efectuada internamente por el La Direccion
General o quien esta determine, o que se realice por la Inspeccion del Trabajo respectiva, La Empresa tiene un plazo de quince
dias, desde que recibe el informe elaborado por la Inspeccion del Trabajo o las observaciones de ésta a las conclusiones del
procedimiento efectuado por La Empresa, para disponer las medidas y aplicar las sanciones que correspondan.

ETAPA VII: SANCIONES / MEDIDAS.

La resolucion final del proceso con sus respectivas sanciones o medidas a aplicar deben ser informadas a denunciante y
denunciado/a, mediante una via escrita impresa o electrénica, pudiendo ser via carta certificada al domicilio en el caso de no
encontrarse al trabajador/a. Ademas, debe gestionarse la implementacion de las medidas y posibles sanciones que se
decidieron aplicar producto de la denuncia, delegando las acciones necesarias con quien sea pertinente.

ETAPA VIII: MEDIDAS REPARATORIAS.
Junto a la resolucion final de la denuncia respecto a sanciones y medidas, pueden ser indicadas medidas reparatorias hacia

la persona o equipos de trabajo que se considere fueron afectados por la situacidon denunciada, como puede ser el desarrollo
de intervencién organizacional para un area especifica, lo que debera ser derivado y gestionado con quien corresponda.

8 seglin se dispone en ORD.: n° 1133/36 de la D.T. del 2005.
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Anexol ACTA DE DENUNCIA

L APAZ

LOMA COLORADA
SAN FEDRO DE,

CONFIDENCIAL

ACTA DE DENUNCIA DE ACOSO LABORAL, ACOSO SEXUAL O MALTRATO LABORAL.

DATOS DE EL/LA DENUNCIANTE

Nombres y apellidos Fecha de
denuncia / /
Rut Cargo
Medio de contacto Dpto./Area
DATOS DE EL/LA DENUNCIADO/A
Nombres y apellidos Cargo
Rut Dpto. /Area
La persona que realiza la denuncia es la presunta victima de lo denunciado. Si NO _
Si la respuesta anterior es no, registrar al denunciante en el siguiente cuadro
Nombre: Cargo:
Rut: Dpto. /Area
SITUACIONES QUE SE DENUNCIAN Si NO

Acoso Laboral
Acoso Sexual
Maltrato Laboral
Otra situacion de Violencia Laboral

SOBRE LA RELACION ENTRE VICTIMA Y DENUNCIADO/A si NO

Existe una relacidén asimétrica en que la victima tiene dependencia directa o indirecta de el/la
denunciado/a.

Existe una relacién asimétrica en que el/la denunciado/a tiene dependencia directa o indirecta de
la victima.

Existe una relacion simétrica en que el/la denunciado/a y la victima no tienen una dependencia
directa ni indirecta, pero se desempefian en la misma area o equipo.

Existe una relacion simétrica en que el/la denunciado/a y la victima no tienen una dependencia
directa ni indirecta, y no se desempefian en la misma area o equipo.
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SOBRE LAS PRESUNTAS SITUACIONES DENUNCIADAS

Existe evidencia de lo denunciado (correos electrénicos, fotos, etc.)

Existe conocimiento de otros antecedentes de indole similar.

La situacidn denunciada fue informada previamente en otra instancia similar (Jefatura,

supervisor, mediacion laboral, etc.)

COMPLETAR EN CASO DE EXISTIR TESTIGOS DE LO DENUNCIADO

Nombre

Cargo

Area/unidad/servicio
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RELATO DE LA SITUACION O SITUACIONES QUE SE DENUNCIAN.

NOMBRE DENUNCIANTE FIRMA DENUNCIANTE
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Anexo Il
FORMATO DE COMPROBANTE RECEPCION DE DENUNCIA.

LOWA COLORADA

SAN PEDRO DE
LAPAZ

COMPROBANTE RECEPCION DENUNCIA
COPIA DE LA PERSONA QUE ENTREGA EL DOCUMENTO

NOMBRE-FIRMA FUNCIONARIO/A

FECHA__/ /
(Fecha de entrega de denuncia) NOMBRE-FIRMA RECEPTOR/A
p IR
COMPROBANTE RECEPCION DENUNCIA N
COPIA DE LA PERSONA QUE RECIBE EL DOCUMENTO
NOMBRE-FIRMA FUNCIONARIO/A
FECHA__/ /
(Fecha de entrega de denuncia) NOMBRE-FIRMA RECEPTOR/A
Datos de quien denuncia:
RUT: Teléfono: Email:
Direccidn: Comuna:
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REGLAMENTO INTERNO DE ORDEN, HIGIENE Y SEGURIDAD,
LA LEY N2 19.070 “ESTATUTO DE LOS PROFESIONALES DE LA EDUCACION”
DEL CODIGO DEL TRABAJO, D.F.G.N2 1 ARTICULO 672 DE LA LEY N216.744

Declaro haber recibido en forma gratuita una copia del Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad de la
Corporacion Educacional Juan Bosco., de acuerdo a lo establecido en La Ley N2 19.070 denominada “Estatuto de los
Profesionales de la Educacién”, marco juridico que orienta e impulsa la eficacia, la calidad, equidad y participacién en la
Educacion Chilena, cuyo texto Refundido, Coordinado y Sistematizado, fue fijado por el D.F.L. N21 de 1996, el articulo
1562 inciso 2 del Codigo del Trabajo, articulo 14 del Decreto Supremo N240 de 1969 del Ministerio del Trabajo y Prevision
Social, publicado en el Diario Oficial del 07 de Marzo de 1969, como Reglamento de la Ley 16.744 de 1968.

Asumo mi responsabilidad de dar lectura a su contenido y dar cumplimiento a las obligaciones, prohibiciones, normas
de orden, higiene y seguridad que en él estan escritas, como asi también a las disposiciones y procedimientos que en
forma posterior se emitan y/o modifiquen y que formen parte de este reglamento o que expresamente lo indique.

Nombre completo:

Rut:

Fecha:

Firma:
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